Obchodné podmienky

1.

2.

5.

Clanok I
VSeobecné ustanovenia

Tieto obchodné podmienky sa vztahuji na zmluvné vztahy, ktoré vznikni medzi predavajucim
a kupujucim v zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskor$ich predpisov,
v zmysle zékona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (s u¢innostou od 01.07.2024) a vzmysle zakona ¢. 391/2015 Z.z. Zakon o
alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
aktualnych pravnych predpisov.

Na zmluvné vztahy medzi predavajicim a kupujucim, ktori su podnikatel'mi, sa ustanovenia
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom zneni pouziji, ak je pri vzniku
zavazkového vztahu s prihliadnutim na vSetky okolnosti zrejmé, Ze sa tyka ich podnikatel'ske;j
¢innosti.

Specifikacia obchodnika: W - Servis s.r.0., Obchodny register Okresného stidu Trenéin,
oddiel: Sro, vlozka & 11579/R. Sidlo: Vacka 4102/3, 018 41 Dubnica nad Vahom. ICO:
36308773, DIC: 2020115196, IC DPH: SK2020115196, podl'a §4. Statutarny organ: Ing. Jana
Vysoka, konatel’. (d’alej ako ,,obchodnik® alebo aj ako ,,predavajtici®)

Kontaktna adresa (prevadzky obchodu): W - Servis s.r.o., Tovarenska 1413, 018 41 Dubnica
nad Vahom

Email: obchod@wservis.sk

Tel.: +421 911 727 647

Organ dozoru: Inspektorat SOI pre Trenciansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Trenc¢in. Odbor
vykonu dohl'adu. Tel. ¢. 032/640 01 09

Informativna poznamka k zvySenej tarife: (obchodnik nepouziva telefonne ¢islo sluzby so
zvySenou tarifou ako telefénne ¢islo, na ktorom moze spotrebitel’ kontaktovat’ obchodnika v
suvislosti s uzavretou zmluvou. Pre telefonické hovory, ako aj SMS spravy plati standardna
tarifa).
Informativna poznamka k dodrziavaniu zasady rovnakého zaobchadzania: Obchodnik
dodrziava, pri predaji alebo pri poskytovani produktu, vo vztahu k spotrebitel'ovi, zésadu
rovnakého zaobchadzania v zmysle zakona ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v
niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminéciou a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(antidiskrimina¢ny zdkon) v zneni neskorsich predpisov.
Preddvajlci je v zmysle tychto obchodnych podmienok zaroven aj prevadzkovatel'om
informaéného systému v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych o0sob pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane idajov)
(d’alej len ,,GDPR*) a zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.
VVymedzenie niektorych pojmov:
e SpotrebitePom je fyzickd osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zadvizkom alebo pri obchodnej praktike nekona v rdmci svojej podnikatel'skej
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¢innosti alebo povolania. Na vsetky pravne vztahy, ktorych ucastnikom je spotrebitel’, sa

vzdy prednostne pouziju ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika, aj ked’ by sa inak mali pouzit’

normy obchodného prava. (§52 Obciansky zakonnik). Spotrebite’om nie je kupujuci,
ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy kona v ramci svojej podnikatel’skej ¢innosti
alebo povolania.

Spotrebitel’skou zmluvou je kazda zmluva bez ohl'adu na pravnu formu, ktora uzatvara

obchodnik so spotrebitel'om. (§52 Obciansky zakonnik)

Spotrebitel’skou kipnou zmluvou je kipna zmluva uzavretd medzi obchodnikom ako

predavajucim a spotrebitel'om ako kupujucim, ak je predmetom kupy akakol'vek hnutel'na

vec, vratane veci s digitdlnymi prvkami (§ 119a ods. 1 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obciansky

zakonnik), vody, plynu alebo elektriny predavanych v obmedzenom objeme alebo v

ur¢enom mnozstve, a to aj vtedy, ak sa ma vec este len vyrobit’ alebo vyhotovit, okrem

in¢ho aj podla Specifikacii kupujiceho. Pri pochybnostiach plati, ze predmetom
spotrebitel'skej kupnej zmluvy o kipe veci s digitalnymi prvkami je aj dodanie digitalneho
obsahu alebo poskytnutie digitalnej sluzby.

Zmluvou uzavretou na dial’ku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitel'om dohodnuta

a uzavretd vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej

komunikécie bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a, najmé vyuzitim

online rozhrania, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového

kataldgu. (814 zak. 108/2024 Z.z.)

Zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika je zmluva medzi

obchodnikom a spotrebitelom

a) uzavreta za sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel'a na mieste, ktoré nie
je prevadzkovym priestorom obchodnika,

b) na ktorej uzavretie dal navrh spotrebitel obchodnikovi na mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom obchodnika,

c) uzavretd v prevadzkovych priestoroch obchodnika alebo prostrednictvom prostriedkov
dial’kovej komunikécie bezprostredne po individudlnom a osobnom osloveni
spotrebitela obchodnikom na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
obchodnika, alebo

d) uzavreta pocas predajnej akcie alebo v suvislosti s fiou. (§14 zak. 108/2024 Z.z.)

Prevadzkovymi priestormi (v nadvéznosti na vyssie uvedené) sa rozumie prevadzkaren

alebo iny priestor, kde obchodnik alebo osoba, ktora kona v mene alebo na ucet obchodnika,

zvyc€ajne vykonava svo

ju podnikatel'ski ¢innost’ alebo povolanie. Za prevadzkaren sa nepovazuji prevadzkové

priestory vyuzivané obchodnikmi a organizatormi predajnych akcii na organizovanie a

uskutoc¢novanie jednorazovych predajnych a prezentacnych obchodnych aktivit. (§14 zak.

108/2024 2.2.)

Obchodnikom je osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim

zavazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel’skej cinnosti alebo

povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet. (§52

Obciansky zakonnik)

Na ucely zakona ¢. 108/2024 sa rozumie:
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a) tovarom akakol'vek hmotna hnutel'nd vec; tovarom je aj elektrina, voda alebo plyn, ktoré
su na predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom mnozstve, a hmotny nosic, ktory sluzi
vylu¢ne ako nosi¢ digitalneho obsahu, najma CD, DVD, USB kI'i¢ a pamitova karta,
b) sluzbou akdkol'vek cinnost’ alebo vykon, ktory je pontkany alebo poskytovany
spotrebitel'ovi vratane digitalnej sluzby5) a ¢innosti upravenych osobitnymi predpismi,6)
nad ktorymi vykonavaji dozor alebo dohl'ad profesijné komory alebo iné organy verejnej
spravy, ako su organy dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel’a,
c¢) produktom tovar, sluzba, digitalny obsah,7) nehnutelnost’, elektrina, voda alebo plyn,
ktoré nie si na predaj v obmedzenom objeme alebo v ur¢enom mnozstve, teplo, prava a
zavazky,
d) online trhom sluzba, ktora pomocou softvéru vratane webového sidla, ¢asti webového
sidla alebo aplikacie umoziuje spotrebitel'om uzatvarat’ zmluvy na dial’ku s obchodnikmi
odlisnymi od prevadzkovatela online trhu alebo s inymi spotrebitel'mi,
e) prevadzkovatel'om online trhu osoba, ktora prevadzkuje a poskytuje spotrebitel'om online
trh, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet,
f) trvanlivym médiom prostriedok, ktory umoziuje spotrebitelovi alebo obchodnikovi
uchovavat’ informacie adresované spotrebitel'ovi alebo obchodnikovi pocas doby, ktora
zodpoveda ucelu, ktory plnia tieto informacie, a spésobom, ktory umoziuje ich nezmenent
reprodukciu a pouzitie v buducnosti, najmé listina, e-mail, USB kl'a¢, CD, DVD, pamét'ova
karta a pevny disk pocitaca,
g) predajnou cenou
o konec¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku
produktu alebo za uré¢ené mnozstvo produktu,
o celkové naklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavret na dobu neurcita alebo
zmluvu o predplatnom s mesacnym zuctovacim obdobim,
o celkové naklady za zuctovacie obdobie, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurcitu
alebo zmluvu o predplatnom s inym ako mesaénym zuc¢tovacim obdobim,
h) jednotkovou cenou konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za
kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky tovaru alebo int1 jednotku mnozstva,
ktora sa Casto a bezne pouziva pri predaji tovaru,
1) tovarom predavanym na mnozstvo tovar, ktory nie je baleny a meria sa alebo vazi v
pritomnosti spotrebitela,
j) obchodnou praktikou konanie, opomenutie konania, sp0sob spravania alebo
vyjadrovania, obchodna komunikéacia vratane reklamy a marketingu obchodnika, priamo
spojené s propagaciou, ponukou, predajom, dodanim alebo poskytnutim produktu
spotrebitel'ovi,
k) odbornou starostlivostou troven osobitnej schopnosti a starostlivosti, ktora mozno
rozumne ocakéavat’ od obchodnika pri konani vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi a ktord zodpoveda
Cestnej obchodnej praxi alebo vSeobecnej zdsade dobrej viery uplatiiovanej v oblasti
¢innosti obchodnika,
I) kédexom spravania dohoda alebo subor pravidiel, ktoré upravuju spravanie obchodnika
a ku ktorych dodrziavaniu sa obchodnik zaviazal vo vztahu k jednej alebo viacerym
osobitnym obchodnym praktikdm alebo obchodnym odvetviam, a nie sU ustanovené
zakonom, inym pravnym predpisom, rozhodnutim alebo opatrenim orgénu verejnej moci,
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m) spotrebitel'skou organizaciou pravnicka osoba zalozena alebo zriadena na tcely ochrany
spotrebitel’a.

Predajnou akciou sa rozumie podujatie, ktoré sa kond mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika a domacnosti spotrebitel'a, je uréené pre obmedzeny pocet spotrebitel'ov s
pristupom na zéklade adresovaného oznamenia, z ktoré¢ho je zrejmé, ze ide o pozvanie
(d’alej len ,,pozvanka‘), a ktorého predmetom je najma prezentacia, ponuka, predaj alebo
poskytnutie produktu, ak obchodnik pocas podujatia alebo do 15 pracovnych dni po
uskuto¢neni podujatia uzavrie so spotrebitelom zmluvu. Za predajna akciu sa nepovazuje
predaj na verejnej drazbe alebo podujatie, ktorého predmetom je vylu¢ne ochutnavka a
konzumacia potravin a napojov spojend s ich predajom alebo predvedenie a predaj
kozmetickych vyrobkov, ak nie s predvadzané, ponukané a predavané aj iné produkty.
(814 z&k. 108/2024 2.z.)

Vecou s digitalnymi prvkami je akakol'vek hnutel'na vec, ktora obsahuje digitalny obsah
alebo digitalnu sluzbu alebo je s digitdlnym obsahom alebo digitdlnou sluzbou prepojena
takym sposobom, Ze absencia digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby by branila tomu,
aby vec pinila svoje funkcie.

Digitalnym obsahom su Gdaje, ktoré sa vytvaraju a dodavaju v digitalnej forme.
Digitalnou sluzbou je sluzba, ktora spotrebitelovi umoznuje vytvarat, spracuvat alebo
uchovavat’ udaje v digitalnej forme alebo mat’ k takymto udajom pristup, alebo ktora
umoznuje vymenu alebo akukol'vek interakciu tidajov v digitalnej forme, ktoré nahravaji
alebo vytvarajui uzivatelia sluzby.

Digitalnym plnenim je digitalny obsah a digitalna sluzba.*.

Zmluvou uzavretou na dial’ku je zmluva medzi obchodnikom a spotrebitel'om dohodnuta
a uzavretd vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dialkovej
komunikécie bez sucasnej fyzickej pritomnosti obchodnika a spotrebitel’a, najméa vyuzitim
online rozhrania, elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového
katal6ogu.

Clanok I
Zakladné prava spotrebitel’a
(83 zak. 108/2024 Z.z.)

Kazdy spotrebitel’ ma pravo:

a)
b)

c)
d)

e)

na ochranu zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov,

na informacie v rozsahu a za podmienok podl'a tohto zakona a pravne zavaznych aktov
Eurdpskej Unie,

na uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady produktu,

podat’ podnet organu dohl'adu v oblasti ochrany spotrebitel'a podla § 26, ak sa domnieva,
ze boli porusené prava alebo pravom chranené zaujmy spotrebitel’a,

na primerané finan¢né zadost'ucinenie od osoby, ktord porusila prava spotrebitel’a alebo
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela, ak spotrebitel’ na stide tspesne uplatni porusenie
prava alebo povinnosti v oblasti ochrany spotrebitel’a; pri urCovani vysky primeraného
finanéného zadost'u€inenia sud prihliada najmi na povahu, zévaznost’, sposob, rozsah,
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nasledky, trvanie a okolnosti poruSenia prava spotrebitela alebo povinnosti v oblasti

ochrany spotrebitel’a.

2. Spotrebitel’ nie je povinny vratit’ ani uschovat’ produkt, ktory mu obchodnik dodal alebo

poskytol bez objednavky (d’alej len ,,nevyziadané plnenie*). NecCinnost’ spotrebitel’a po prijati

nevyziadaného plnenia nema za nasledok vznik povinnosti spotrebitel'a uhradit’ cenu alebo iné

naklady za nevyziadané plnenie alebo vznik inych povinnosti pre spotrebitel’a. Nevyziadanym
plnenim je aj d’alSie opakujlice sa plnenie poskytnuté spotrebitel'ovi na zéklade zmluvy, ak
spotrebitel’ vyslovne o d’alSie plnenie nepoziadal. Opakujice sa plnenie sa vzdy povazuje za
nevyziadané, ak obchodnik nepreukaze opak.

Clanok III
Zakladné povinnosti obchodnika
(84 zak. 108/2024 Z.z.)

1. Obchodnik je povinny:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

predavat’ a poskytovat’ produkt za dohodnutu cenu a poplatky, spravne uctovat’ ceny a
poplatky pri predaji a poskytovani produktu a odovzdat’ spotrebitel'ovi potvrdenie o
Uhrade ceny,

uviest’ v akejkol'vek obchodnej komunikacii vratane reklamy a marketingu produktu,
ktord od spotrebitel'a vyzaduje, aby na ziskanie produktu kontaktoval obchodnika
telefonicky na €isle sluzby so zvySenou tarifou alebo kratkou textovou spravou (SMS)
za zvySenu tarifu, pravdivy a Uplny Udaj o jednotkovej cene volania, jednotkovej cene
kratkej textovej spravy (SMS) alebo maximalnej moznej cene volania alebo kratkej
textovej spravy (SMS), ktoru je spotrebitel’ povinny za volanie alebo kratku textovu
spravu (SMS) uhradit’; ak vznikne spor o cenu a plnenie za volanie alebo kratku textova
spravu (SMS), ktoré ma spotrebitel’ uhradit, znasa dokazné bremeno preukazania
naroku na plnenie a jeho vysky obchodnik,

oznalit' prevadzkarenn na vhodnom a trvale viditelnom mieste svojim obchodnym
menom a sidlom alebo miestom podnikania a prevadzkovym casom urcenym pre
spotrebitel'ov,

predavat’ pouzity tovar alebo tovar s vadami oddelene od ostatnych tovarov alebo
osobitne oznaceny; to neplati, ak obchodnik ponuka vylucne pouzity tovar alebo tovar
s vadami,

pred uzavretim zmluvy predviest tovar alebo prekontrolovat’ tovar pred spotrebitel'om,
ak to povaha tovaru umoziuje a spotrebitel’ o to poziada,

umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si hmotnost alebo mnozZstvo tovaru
predavaného na mnozstvo,

poskytnut’ spotrebitel'ovi vSetky informacie a dokumenty v slovenskom jazyku alebo so
suhlasom spotrebitel'a v inom jazyku, ktory je pre spotrebitel’a zrozumitel'ny, a vo forme
ustanovenej pravnym predpisom, ur¢enej zmluvou alebo na zZiadost” spotrebitel’a a bez
dodatoénych nakladov pre spotrebitel’a v jemu pristupnej forme podl'a medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; moznost’ sibeZzného pouZivania inych
jazykov, oznaceni, grafickych symbolov a piktogramov tym nie je dotknuta,

pri predaji alebo pri poskytovani produktu dodrZiavat” vo vztahu k spotrebitel'ovi
zasadu rovnakého zaobchadzania,
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i)
)

K)

1)

poskytovat’ spotrebitel’'ovi sluzbu bezpecnym spdsobom a s odbornou starostlivost'ou,
poskytnut’ spotrebitel'ovi pisomné potvrdenie o vytknuti vady sluzby a o lehote, v ktore;j
vadu odstrani, ktora nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo diia vytknutia vady sluzby,
bezodkladne po vytknuti vady spotrebitel'om,

pisomne oznamit’ spotrebitel'ovi dévody odmietnutia zodpovednosti za vady sluzby, ak
obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady sluzby,

pri odstapeni od zmluvy zaokruhlit’ thradu platby za produkt platent v hotovosti podla
odseku 3,

m) poskytnit’ sucinnost Ministerstvu hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len

,ministerstvo hospodarstva®) pri mimosudnom rieSeni cezhrani¢ného sporu medzi
spotrebitelom a obchodnikom prostrednictvom siete Eurdpskych spotrebitel'skych
centier.

2. Obchodnik nesmie:

a)
b)
c)

d)

9)

h)

pouzivat’ nekalé obchodné praktiky,

pouzivat’ neprijateI'né podmienky v zmluvach,

upierat’ spotrebitelovi prava, ktoré mu vyplyvaji z tohto zdkona alebo z pravne
zavaznych aktov Eurdpskej Unie,

upierat’ spotrebitel'ovi prava, ktoré mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady podl'a § 622
ods. 1 Obcianskeho zakonnika,

porusit’ alebo obchadzat’ povinnosti obchodnika pri uplatneni prav spotrebitela zo
zodpovednosti za vady podla § 622 ods. 3 a 4, § 623 ods. 2 a § 852h ods. 6 a 7
Obcianskeho zakonnika,

uctovat’ spotrebitel'ovi poplatky za pouzitie platobného prostriedku alebo iného spésobu
platby, ako je platobny prostriedok, ktoré prevysuju skuto¢né naklady, ktoré
obchodnikovi pri platbe vzniknu,

pouzivat’ telefonne Cislo sluzby so zvysenou tarifou ako telefénne ¢islo, na ktorom moze
spotrebitel’ kontaktovat’ obchodnika v suvislosti s uzavretou zmluvou,

konat’ v rozpore s dobrymi mravmi; ustanovenia § 9 az 12 tym nie s dotknuté.

3. Konanim v rozpore s dobrymi mravmi podl'a odseku 2 pism. h) sa rozumie najmé konanie, ktoré

je v rozpore so vzitymi tradiciami pri predaji produktu a poskytovani produktu, alebo méze
privodit’ ujmu spotrebitelovi pri nedodrzani dobromyselnosti, Cestnosti, zvyklosti a praxe

obchodnikom, najmd ak obchodnik vyuziva omyl, lest, vyhrazku, vyrazni nerovnost

zmluvnych stran a porusovanie zmluvnej slobody alebo ak ide o zjavné zneuzitie prava.

Uhrada platby za produkt pri odstupeni od zmluvy platena v hotovosti sa zaokrahl'uje na 5

eurocentov; celkovy zvySok nezaokruhlenej uhrady, ktory je niz$i ako polovica hodnoty 5
eurocentov, sa zaokrahl'uje nadol a celkovy zvySok nezaokrtihlenej uhrady, ktory je rovny alebo

vy$si ako polovica hodnoty 5 eurocentov, sa zaokrahl'uje nahor. Ak je tthrada podl'a prvej vety

suctom cien za viac produktov, zaokrahl'uje sa az vysledna thrada. Uhrada vo vyske 1 eurocent

alebo 2 eurocenty sa zaokrihl'uje na 5 eurocentov.
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Clanok 1V
VSeobecné informac¢né povinnosti obchodnika
(85 zak. 108/2024 Z.z.)

1. Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie produktu za
odplatu, alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, ak nie su tieto informécie zjavné vzhl'adom na okolnosti

uzavretia zmluvy alebo na povahu produktu, spotrebitel’'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spdsobom

oznamit’:

a) hlavné vlastnosti produktu v rozsahu primeranom druhu a povahe produktu a forme
poskytnutia informacii,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania obchodnika alebo osoby, v ktorej mene
obchodnik kona,

c) telefonne Cislo obchodnika,

d) predajni cenu produktu, spdsob, akym sa vypocita, ak vzhladom na povahu produktu
nemozno predajnu cenu urcit’ vopred, naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady
a poplatky a skuto¢nost’, ze do celkovej ceny mdzu byt zaratané d’alSie naklady a poplatky,
ak naklady a poplatky nemozno urcit’ vopred,

e) podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa
obchodnik zavizuje dodat’ alebo poskytnut’ produkt,

f) existenciu a diZku trvania zdkonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru, digitalneho
obsahu alebo digitalnej sluzby a dostupnost’ spotrebitel'skej zaruky, ak ju obchodnik alebo
vyrobca poskytuje,

g) existenciu a dizku trvania zodpovednosti za vady sluzby a postup pri uplatneni prav zo
zodpovednosti za vady sluzby,

h) podmienky popredajného servisu, ak ho obchodnik alebo vyrobca poskytuje,

i) dizku trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na urdity &as, alebo podmienky
vypovedania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavreti na neurcity Cas alebo o zmluvu, ktorej
platnost’ sa predlzuje automaticky,

J) Udaje o funkénosti veci s digitalnymi prvkami, digitalneho obsahu a digitalnej sluzby
vratane dostupnych technickych ochrannych opatrent,

k) udaje o kompatibilite a interoperabilite veci s digitalnymi prvkami, digitdlneho obsahu a
digitalnej sluzby, ktoré st obchodnikovi zndme alebo pri ktorych mozno rozumne ocakavat,
ze su obchodnikovi zname,

I) poucenie o prave spotrebitela podat’ obchodnikovi Ziadost o napravu podla osobitného

predpisu s uvedenim odkazu na webové sidlo, na ktorom su zverejnené informacie o
prisluSnom subjekte alternativneho rieSenia sporov. Ustanovenia pism. f) az 1) vyssie sa
uplatiujii do 26.09.2026. Od 27.09.2026 obchodnik v rozsahu, v akom sa prislusna
informacné povinnost’ vztahuje na konkrétny produkt alebo zmluvu, poskytne informécie
podla § 5 ods. 1 pism. f) az q) zakona ¢. 108/2024 Z. z. v zneni G¢innom od 27.09.2026,
najma informacie o zakonnej zodpovednosti za vady tovaru v zakonom pozadovanej
harmonizovanej podobe, o spotrebitel'skej zaruke na Zivotnost tovaru, ak su splnené
zékonné podmienky, o zodpovednosti za vady digitalneho obsahu, digitalnej sluzby a
sluzby, o popredajnom servise a inych spotrebitel'skych zarukach, ak sa poskytuju, o
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bodovom hodnoteni opravitel'nosti tovaru, o dostupnosti, predpokladanych nakladoch a
postupe objednania nahradnych dielov, pokynoch na opravu a udrzbu a obmedzeniach
opravy, ak st splnené zakonné podmienky, o trvani alebo vypovedani zmluvy, o funk¢nosti,
kompatibilite a interoperabilite veci s digitdlnymi prvkami, digitdlneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, o minimdlnej dobe poskytovania bezplatnych aktualizacii, ak bola tato
informacia obchodnikovi spristupnend, a poucenie o prave podat ziadost o napravu s
odkazom na prislusné webové sidlo podl'a zékona.

Platbu inu ako je uhrada predajnej ceny za produkt podl'a odseku 1 pism. d) je spotrebitel’

povinny zaplatit’, ak s touto platbou vyslovne suhlasil pred uzavretim zmluvy alebo pred

odoslanim objednavky, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitel'a. Obchodnik

nesmie v navrhu zmluvy alebo pri ktoromkol'vek tkone, ktory predchadza uzavretiu zmluvy,

ponukat’ spotrebitelovi predvolené¢ moznosti, pri ktorych sa vyzaduje ukon spotrebitela

smerujuci k ich odmietnutiu s ciel'om vyhnuat sa uhrade dodato¢nych nakladov.

Informacie podla odseku 1 pism. 1) obchodnik zverejni najméd vo vseobecnych obchodnych

podmienkach a na svojom webovom sidle, ak ho ma zriadené. Od 27.09.2026 sa tato povinnost’

vzt'ahuje na informacie podla § 5 ods. 1 pism. q) zakona ¢. 108/2024 Z. z.

Dokazné bremeno preukazania splnenia informac¢nych povinnosti podl'a odseku 1 a ziskania

vyslovného suhlasu spotrebitel’a podl'a odseku 2 prvej vety znasa obchodnik.

Obchodnik je povinny zabezpecit, aby spotrebitel’ pri odoslani objednavky vyslovne potvrdil,

ze bol oboznameny s povinnost'ou zaplatit’ cenu. Ak je pre odoslanie objedndvky potrebné

stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie v online rozhrani, tla¢idlo alebo funkcia

musia byt oznac¢ené 'ahko CitateInym sposobom slovnym spojenim ,,objednavka s povinnostou

platby* alebo obdobnou formulaciou, ktora jednoznacne vyjadruje, ze odoslanie objednavky

zahiia povinnost’ spotrebitel’a zaplatit’ cenu.

Obchodnik je povinny najneskor pri dodani produktu alebo pri zacati poskytovania sluzby

dorucit’ spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na dial’ku na trvanlivom médiu.

Potvrdenie musi obsahovat’:

a) informacie podla § 5 ods. 1.a § 15 ods. 1 zak. 108/2024 Z.z., ak ich obchodnik neposkytol
spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy,

b) potvrdenie o vyhlaseni spotrebitel'a podl'a § 17 ods. 10 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. a
potvrdenie o vyslovnom suhlase spotrebitela podla § 17 ods. 10 pism. c) zékona ¢.
108/2024 Z. z. alebo podla osobitného predpisu, ak ich spotrebitel’ poskytol.

Clanok V
Osobitné informaéné povinnosti obchodnika pri zmluve uzavretej na dial’ku a zmluve
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
815 z4ak. 108/2024 Z.z.

Obchodnik je povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika alebo pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku, ak
sa zmluva uzatvdra na zaklade objednavky spotrebitel'a, okrem informécii podla §5 zak.
108/2024 Z.z. spotrebitelovi jasne a zrozumitel'ne oznédmit’:

a) adresu elektronickej posty obchodnika,
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

iny prostriedok online komunikacie, ktory umoznuje spotrebitelovi uchovavat na
trvanlivom médiu obsah pisomnej komunikacie s obchodnikom vratane datumu a Casu
komunikécie, ak ho obchodnik vyuZiva na komunikéciu so spotrebitel'om,

adresu obchodnika alebo osoby, v ktorej mene obchodnik kond, na ktorej moze spotrebitel
uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady produktu, odstapenie od zmluvy, Ziadost’ o
napravu alebo podat’ iny podnet, ak ide o adresu odlisnt od adresy podla § 5 ods. 1 pism.
b) zak. ¢. 108/2024 Z.z.,

informaciu, ze predajnd cena je pre konkrétneho spotrebitela alebo pre skupinu
spotrebitel'ov urend na zéklade automatizovaného rozhodovania vratane profilovania,
cenu za pouzitie prostriedkov dial’kovej komunikacie, ktoré je mozné pouzit’ pri uzavreti
zmluvy, ak sa cena pocita na zaklade zvySenej sadzby,

poucenie o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy podla § 19 ods. 1 zak. ¢. 108/2024 Z.z.,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy; obchodnik
zaroven poskytne spotrebitel'ovi vzorovy formular na odstupenie od zmluvy podl'a prilohy
¢. 2, pricom ak je obchodnik povinny zabezpecit' funkciu na odstipenie od zmluvy podla §
20a zakona ¢. 108/2024 Z. z., toto poucenie zahina aj informaciu o existencii a umiestneni
tejto funkcie.

poucenie o povinnosti spotrebitel'a znasat’ naklady na vratenie tovaru po odstipeni od
zmluvy podl'a § 19 ods. 1 zék. ¢. 108/2024 Z.z., a ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy uzavretej
na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’
prostrednictvom posty,

poucenie o povinnosti spotrebitela uhradit’ obchodnikovi cenu za skutocne poskytnuté
plnenie podl'a § 21 ods. 5 zék. ¢. 108/2024 Z.z., ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy podla §
19 ods. 1, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, po udeleni vyslovného suhlasu
obchodnikovi podla § 17 ods. 10 pism. c¢) zak. ¢. 108/2024 Z.z.,

poucenie o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy podla § 19 ods. 1 zak.
¢. 108/2024 Z.z., alebo poucenie o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na
odstupenie od zmluvy,

minimalnu dizku trvania zavizku spotrebitel’a, ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitel’a taky
zavazok,

poucenie o povinnosti spotrebitela zaplatit' preddavok alebo poskytnit inti finan¢nu
zabezpeku na ziadost’ obchodnika a o podmienkach ich poskytnutia, ak zo zmluvy vyplyva
pre spotrebitela takd povinnost. Od 27.09.2026 obchodnik spotrebitelovi oznami aj
moznosti dodania tovaru Setrné k zivotnému prostrediu, ak st dostupné.

Obchodnik je povinny poskytnut’ informacie podl'a vyssie uvedeného odseku:

a)

b)

spdsobom primeranym prostriedku dial’kovej komunikécie, ak ide o zmluvu uzavretu na
dial’ku; ak obchodnik poskytne informacie na trvanlivom médiu, musia byt’ pre spotrebitel’a
Citatel'né,

citateI'ne v listinnej podobe alebo so sthlasom spotrebitel’a na inom trvanlivom médiu, ak
ide 0 zmluvu uzavretd mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.

Informacné povinnosti prevadzkovatel'a online trhu (sluzba, ktorda pomocou softvéru, vrdtane

webového sidla, casti webového sidla alebo aplikacie umoznuje spotrebitelom uzatvarat zmluvy
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na dialku s obchodnikmi odlisnymi od prevadzkovatela online trhu alebo s inymi
spotrebitelmi).:
(1) Prevadzkovatel online trhu je povinny pred uzavretim zmluvy na online trhu alebo pred
tym, ako sa ponuka na online trhu stane pre spotrebitel’a zavdznou, spotrebitel'ovi jasne,
zrozumitel'ne a spdsobom primeranym prostriedku dial’kovej komunikéacie oznamit’:

a) hlavné parametre, ktoré urcuju poradie ponuk podla § 11 ods. 7 zak. 108/2024 Z.z. vo
vysledku vyhladdvania spotrebitel'a na online trhu, a vyznam tychto parametrov vo
vzt'ahu k inym parametrom vyhl'adavania,

b) skutoénost, ¢i osoba, ktord pontika produkt na online trhu, je obchodnikom podla
vyhlasenia, ktoré poskytla prevadzkovatel'ovi online trhu,

€) poucenie, Ze sa na zmluvu nebudu vzt'ahovat’ pravne predpisy na ochranu spotrebitel’a,
ak osoba podl’a pismena b) nie je obchodnikom,

d) delbu povinnosti, ktoré suvisia so zmluvou uzavretou na online trhu, ak sa
prevadzkovatel’ online trhu a osoba podl'a pismena b) podielaji na ich plneni.

(2) Prevadzkovatel’ online trhu poskytuje informacie podl'a odseku 1 pism. a) zak. €.

108/2024 Z.z. v osobitnej Casti online rozhrania, ktora je priamo a I'ahko dostupna z online

rozhrania, v ktorom su prezentované ponuky.

(3) Odsekom 1 nie st dotknuté informac¢né povinnosti obchodnika podl'a § 5 ods. 1 a § 15

ods. 1 a 5 z&k. 108/2024 Z.z., ak obchodnik pontka produkt na online trhu.

Dalsie povinnosti obchodnika a prevadzkovatel'a online trhu pri zmluve uzavretej na dial’ku a
zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika su uvedené v 817 zak. 108/2024
Z.z.
Clanok VI

Predajna cenu produktu
V pripade objednéavky prostrednictvom ,.elektronickych prostriedkov* internetového obchodu
(e-shop) je predajné cena produktu, vy¢islena resp. uvedend v objednavkovom formulari.
Informécia o predajnej cene produktu je spotrebitelovi k dispozicii bezprostredne pred
odoslanim objednavky spotrebitel'om, ako aj v potvrdeni o uzavreti zmluvy na trvanlivom
nosici.
Ak vzhl'adom na povahu produktu nemozno predajni cenu produktu uréit’ vopred, obchodnik,
uvedie v objedndvkovom formulari aj spésob, akym sa vypocita predajna cena produktu a tento
je spotrebitel'ovi uvedeny pred odoslanim objednavky spotrebitel'om.

Clanok VI
Naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky

Ak obchodnik nesplnil informaénua povinnost’ o thrade nédkladov na dopravu, dodanie, poStovné
alebo inych nékladov alebo poplatkov podla § 5 ods. 1 pism. d) zdk. ¢. 108/2024 Z.z. alebo
informa¢na povinnost’ o uhrade nakladov na vratenie tovaru, spotrebitel’ nie je povinny tieto
naklady alebo poplatky uhradit’ a obchodnik neméze od spotrebitel'a pozadovat’ thradu tychto
nékladov alebo poplatkov.

Obchodnik tymto informuje spotrebitel’a, ze naklady na dopravu, dodanie, poStovné a iné
naklady a poplatky si vyc¢islené resp. uvedené v objedndvkovom formuléri, ktory je
spotrebitel'ovi k dispozicii pred odoslanim objedndvky spotrebitel'om.
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3. V pripade zaujmu spotrebitel'a o uzatvorenie zmluvy na dialku vyuzitim inych prostriedkov
dial’kovej komunikacie ako je online rozhranie, t.j. elektronickou postou, telefébnom, faxom,
adresnym listom alebo ponukovym katalégom, obchodnik je povinny, pred uzavretim zmluvy,
poskytnut’ spotrebitel'ovi vSetky informacie (vratane informacii ohl'adom nakladov na dopravu,
dodania, postovného a inych nakladov a poplatkov) a dokumenty v slovenskom jazyku alebo
so suhlasom spotrebitel'a v inom jazyku, ktory je pre spotrebitel'a zrozumitelny, a vo forme
ustanovenej pravnym predpisom, urcenej zmluvou alebo na ziadost’ spotrebitela a bez
dodato¢nych nakladov pre spotrebitel'a v jemu pristupnej forme podl'a medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana.

Clanok VIII
Podmienky plnenia, platobné podmienky, dodacie podmienky a lehotu, do ktorej sa
obchodnik zavizuje dodat’ alebo poskytnut’ produkt

1. Podmienky plnenia — poskytnutie plnenia zo strany obchodnika nastava po doruceni
(spotrebitel'ovi) potvrdenia o uzavreti zmluvy na dial’ku na trvanlivom médiu.

2. Platobné podmienky - platobné podmienky, forma a spésob platby (predajna cena produktu
vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a iné naklady a poplatky celkovych nékladov)
st vy¢islené a uvedené v objednavkovom formulari, ktory je spotrebitel'ovi k dispozicii pred
odoslanim objednéavky spotrebitel'om. Od 01.01.2027 predavajuci ako platitel’ podl'a § 4 zdkona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty pri dodani tovaru s miestom dodania v tuzemsku
alebo sluzby s miestom dodania v tuzemsku, alebo pri prijati platby pred takymto dodanim,
osobe podl'a § 850 ods. 3 uvedeného zédkona vyhotovi elektronicku faktiru podla § 850 ods. 4,
ak nejde o dodanie oslobodené od dane podla § 28 az 43 a 47 alebo o pripad, ked’ bola pri
dodani vyhotovena zjednodusena faktira podl'a § 74 ods. 3 pism. a) alebo b). Elektronicka
faktura sa vyhotovi v lehote podla § 850 ods. 6 zakona ¢. 222/2004 Z. z.; jej vyhotovenie
nepodlieha sthlasu prijemcu plnenia a zaslanie inym spdsobom nez dorucovacou sluzbou
podlieha stihlasu prijemcu plnenia. Od 1. januara 2027 je kazda osoba, ktorej je v tuzemsku
dodany tovar alebo sluzba, pri ktorej je zdaniteI’na osoba povinna vyhotovit’ elektronicki
faktiru podl’a zikona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, povinna zabezpe¢it’,
aby mohla prijat’ elektronickid faktiru zaslani dorucovacou sluzbou (§ 71 ods. 5
uvedeného zakona). Uvedena povinnost’ predavajiuceho vyhotovit” elektronicku faktaru podla
§ 850 ods. 2 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty sa neuplatiiuje automaticky pri
kazdom predaji, ale len v pripadoch, ked’ su splnené¢ podmienky ustanovené v § 850 ods. 2
uvedeného zakona, najméd ak je prijemcom plnenia osoba podla § 850 ods. 3. Samotné
postavenie kupujuceho ako spotrebitel’a nie je rozhodujucim kritériom na urcenie povinnosti
vyhotovit’ alebo prijimat’ elektronickti faktaru; rozhodujuce je splnenie podmienok
ustanovenych zdkonom ¢. 222/2004 Z. z.

3. Informacia o povinnosti spotrebitela zaplatit’ preddavok na Ziadost’ obchodnika a o
podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie vztahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre
spotrebitel’a taky zavizok:

Predavajtici méze pozadovat platbu za produkt vopred:
e pri predajnej cene produktu vratane nadkladov na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady
a poplatky celkovych nakladov v sume 500€ a viac, slovom: pét'sto eur a viac (zalohova
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4.

platba méze byt pozadovana na zaklade vystavenej zalohovej faktiry prevodom na
bankovy ucet obchodnika alebo v pripade vzajomnej dohody s predavajdcim, a ak webové
sidlo internetového obchodu takou funkciou disponuje, tak aj prostrednictvom platobnej
brany / platby kartou online, alebo prostrednictvom tzv. platobného systému - napr. paypal
alebo GoPay.)

e pri objednavke produktu, ktory je vyrabany len na objednavku, mdéze byt pozadovana
zalohova platba vopred a to vo vyske 50% z vycislenej predajnej ceny produktu vratane
nakladov na dopravu, dodanie, postovné a iné naklady a poplatky celkovych nakladov.
(zalohova platba moze byt pozadovana na zaklade vystavenej zalohovej faktiry prevodom
na bankovy ucet obchodnika alebo v pripade vzajomnej dohody s predavajacim, a ak
webové sidlo internetového obchodu takou funkciou disponuje, tak aj prostrednictvom
platobnej brany / platby kartou online, alebo prostrednictvom tzv. platobného systému -
napr. paypal alebo GoPay.)

Informacia obchodnika ohl’adom zhotoveni veci na zidkazku v zmysle 8644 zak.
40/1964 Ob¢. zakonnik: ,, Ak ide o zhotovenie veci na zdkazku, vznikne objedndvatelovi
pravo, aby mu zhotovitel" podla jeho objednavky vec zhotovil, a povinnost' zaplatit
zhotovitelovi cenu za zhotovenie veci “.

Informiacia obchodnika ohPadom prevzatia veci v zmysle §645 zak. 40/1964 Ob¢.
zakonnik: ,, Objednavatel prevezme vec najneskor do jedného mesiaca od uplynutia casu,
ked’ mala byt vec zhotovend, a ak bola vec zhotovena neskor, do jedného mesiaca od jej
zhotovenia. Ak objednavatel’ vec neprevezme, zaplati dohodnuty poplatok za uskladnenie.
Ak si objedndvatel’ vec neprevezme do Siestich mesiacov od jej zhotovenia, méze s rnou
zhotovitel volne nakladat. Ak sa mu nepodari vec spenazit alebo inak s fou ucelne nalozit,
md zhotovitel pravo, aby mu objednavatel zaplatil cenu zhotovenia diela. Objednavatel’ ma
pravo na vrdtenie ceny za pouzity material, ktory dodal na zhotovenie veci. Pri zhotoveni
stavby ma zhotovitel’ vidy pravo na zaplatenie ceny za zhotovenu stavbu .

Informacia obchodnika ohPadom spotrebitel’skej zmluvy o zhotoveni veci na zakazku
v zmysle §648 zak. 40/1964 Ob¢. zakonnik: Ak je zmluva o zhotoveni veci na zékazku
spotrebitelskou zmluvou, podla ktorej je predmetom zhotovenia akakolvek hnutelna vec
vratane veci s digitalnymi prvkami (§ 119a ods. 1), vztahuje sa na zmluvu uprava
spotrebitel’skej kupnej zmluvy podla § 613 az 626 zak. 40/1964 Ob¢. zakonnik.

Informacia obchodnika ohladom platby na dobierku: cena za dobierku, nie je zahrnuta

v predajnej cene produktu a jej vyska bude presne vycislena a zobrazend v objedndvkovom

formuléri, ktory je spotrebitel'ovi k dispozicii pred odoslanim objednavky spotrebitel'om a tiez

v potvrdeni 0 uzavreti zmluvy na dialku na trvanlivom nosici.

Evidencia trzby pri osobnom prevzati: Ak predavajuci pri osobnom vyzdvihnuti tovaru alebo

pri inom osobnom predaji prijima na predajnom mieste platbu, ktora je trzbou podl'a zakona €.

384/2025 Z. z. o evidencii trzieb a o zmene a doplneni niektorych zakonov a na ktort sa

vzt'ahuje povinnost’ evidencie podla § 3 ods. 1 uvedeného zdkona, predavajici tato trzbu

eviduje v systéme pre pokladnice eKasa prostrednictvom pokladnice eKasa bez zbyto¢ného
odkladu po jej prijati. Pri takejto trzbe presahujucej 1 euro preddvajiici umozni kupujucemu
vykonat platbu za predaj tovaru bezhotovostne podla § 15 zakona ¢. 384/2025 Z. z., ak sa
neuplatni niektora z vynimiek ustanovenych v § 15 ods. 1 uvedeného zakona. Toto ustanovenie
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10.

11.

11.

sa nevzt'ahuje na predaj tovaru na dobierku, na ktory sa podl'a § 3 ods. 2 pism. a) bodu 3 zékona
¢. 384/2025 Z. z. povinnost’ evidovat’ trzbu podl'a § 3 ods. 1 nevztahuje.

Zéakladnym platidlom, za predajnd cenu produktu vratane nékladov na dopravu, dodanie,
postovné a iné naklady a poplatky celkovych nakladov, je mena EURO. Znak: €.

Poplatky bank za vykonanie Uhrady riadia zmluvou medzi kupujucim a bankou kupujuceho.
Predavajuci nezodpoveda za vysku takychto alebo obdobnych poplatkov s tym suvisiacich.
Néklady na pouzitie elektronickych prostriedkov komunikécie sa riadia zmluvou medzi
spotrebitel'om a jeho poskytovatel'om internetového pripojenia, pripadne jeho poskytovatel'om
sluzieb elektronickej komunikacie. Obchodnik nezodpoveda za vysku takychto alebo
obdobnych poplatkov s tym savisiacich.

Pre potreby tychto obchodnych podmienok obchodnik uvadza, ze nestanovuje minimalnu
hodnotu objednavky.

Oznacenie tovaru cenou - Obchodnik je povinny oznacit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou
cenou jednozna¢nym a lahko CitateI'nym sposobom podla osobitného predpisu. Jednotkova
cena nemusi byt’ vyznacena, ak je zhodna s predajnou cenou. Tovar predavany na mnozstvo sa
oznacuje len jednotkovou cenou. Blizsia Specifikacia oznaCovania tovaru cenou je uvedena v
86 zak. 108/2024 Z.z.

ZniZenie ceny tovaru - obchodnik je povinny v kazdom oznameni o znizeni ceny tovaru uviest’
predchadzajicu cenu tovaru. Obchodnik je povinny ur¢it’ znizenie ceny tovaru na zdklade

cvwe

predaval alebo poskytoval tovar:

a) v obdobi 30 dni pred znizenim ceny tovaru, alebo
b) od zaciatku predaja alebo poskytovania tovaru, ak obchodnik predaval alebo poskytoval
tovar v obdobi kratSom ako 30 dni pred znizenim ceny.

e vysSie uvedené sa nevztahuje na tovar, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo
skaze.

e obchodnik mdze pri postupnom znizovani ceny tovaru uviest' ako predchadzajucu cenu
tovaru cenu, ktord bola predchédzajdcou cenou tovaru pred prvym znizenim ceny tovaru
bez ohl'adu na ¢as predaja alebo poskytovania tovaru.

Dodacie podmienky - obchodnik tymto informuje spotrebitel’a, Zze spdsob dodania produktu

je uvedeny (na webovom sidle) v objednavkovom formulari, ktory je spotrebitelovi k dispozicii

pred odoslanim objednavky spotrebitelom. Produkt bude spotrebitel'ovi dodany (doruc¢eny)
sposobom, ktory si spotrebitel’ zvoli v objedndvkovom formulari. Obchodnik doda produkt
spotrebitel'ovi prostrednictvom kuriérskej alebo prepravnej spolocnosti, na spotrebitelom
uvedent adresu pri vyhotoveni objednavky, ak nebola dohodnuta ind forma dodania produktu

(napr. osobné vyzdvihnutie objednavky spotrebitelom na prislusnom mieste, balikobox atd’.).

V zmysle §613 zak. 40/1964 Ob¢. zakonnika ,,Vec je dodana v okamihu, ked’ ju prevezme

kupujuci alebo nim urena osoba, alebo ked ju predavajuci odovzda prepravcovi, ktorého

poveril kupujici mimo moznosti prepravy, ktoré ponukol kupujucemu predavajici. Ak si vec
vyzaduje montaz alebo inStalaciu preddvajicim, vec sa povazuje za dodanu az dokoncenim
montaZe alebo inStalacie. Vec s digitdlnymi prvkami sa povazuje za dodani okamihom, ked’ je
kupujucemu spristupneny na stiahnutie a instalaciu prislusny digitalny obsah alebo digitdlna
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12.

13.

14.

sluzba, alebo ak ide o nepretrzité¢ dodavanie digitdlneho obsahu alebo poskytovanie digitalnej
sluzby pocas dohodnutej doby, okamihom zacatia jeho spristupiiovania kupujicemu*.
Termin dodania produktu: Predavajaci doda kupujicemu predant vec bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 30 dni odo diia uzavretia zmluvy, ak sa strany nedohodli inak.
Dostupnost’ tovaru: obchodnik informuje spotrebitel’a, Ze ¢itateI'né informacie o dostupnosti,
nedostupnosti alebo pripadnych obmedzeniach dostupnosti produktu st uvedené na webovom
sidle obchodnika (e-shop), a tieto st spotrebitel'ovi k dispozicii pred odoslanim objednavky
spotrebitel'om. Znacenie dostupnosti produktov:

e  na sklade* alebo ,,skladom*

e _nedostupny* alebo ,,vypredany*

o . dostupnost’ produktu je obmedzena*
V pripade zaujmu spotrebitel'a o uzatvorenie zmluvy na dialku vyuzitim inych prostriedkov
dial’kovej komunikacie (ako je online rozhranie), t.j. elektronickou postou, telefonom, faxom,
adresnym listom alebo ponukovym kataldgom, obchodnik je povinny, pred uzavretim zmluvy,
poskytnut’ spotrebitel'ovi vSetky informacie (vratane informéacii ohladom podmienok plnenia,
platobnych podmienky, dodacich podmienok a lehoty, do ktorej sa obchodnik zavéazuje
dodat’ alebo poskytnut’ produkt) a dokumenty v slovenskom jazyku alebo so suhlasom
spotrebitel’a v inom jazyku, ktory je pre spotrebitela zrozumitel'ny, a vo forme ustanovenej
pravnym predpisom, ur¢enej zmluvou alebo na Ziadost spotrebitela a bez dodato¢nych
nakladov pre spotrebitel'a v jemu pristupnej forme podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana.

Clanok IX
Prevzatie tovaru

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vsetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa:
a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom

prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,
b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia

posledného dielu alebo posledného kusu,
c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

(8§20 ods. 4 zak. ¢. 108/2024 Z.z.)
Obchodnik informuje spotrebitel’a, Ze ak neddjde k prevzatiu tovaru, obchodnik ho ulozi vo
svojej prevadzke alebo na adrese sidla spolo¢nosti a vyzve spotrebitel'a na jeho prevzatie. Ak
kupujtci neprevezme tovar ani v dodatocnej lehote 30 kalendarnych dni odo dia dorucenia
pisomnej vyzvy predavajuceho na jeho prevzatie, predavajici je opravneny od zmluvy odstupit’.
Tym nie je dotknuté pravo predavajuceho na nahradu nakladov alebo $kody vzniknutych v
dosledku omeskania kupujuceho s prevzatim tovaru v rozsahu ustanovenom pravnymi
predpismi.
Obchodnik informuje spotrebitela, ze Vv zmysle §614 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnika,
vlastnicke pravo k predanej veci a nebezpeCenstvo ndhodnej skazy, ndhodného zhorsSenia a
straty veci prechddza na kupujiiceho okamihom dodania. Pri samoobsluznom predaji nadobtuda
kupujuci vlastnicke pravo k veci az zaplatenim kapnej ceny. Do tohto okamihu méze kupujtci
vec vratit’ na pdvodné miesto.
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4. Obchodnik vyslovne odporuca (ale neprikazuje) spotrebitelovi, aby po prevzati tovaru
(produktu) odkontroloval neporuSenost’” obalu a kompletnost dodavky, najmd pocet
transportnych baleni (balikov/zasielok). V pripade akychkol'vek zjavnych vad zistenych v
suvislosti tovarom (produktom) alebo s prepravou, spotrebitel’ tieto (méze) bezodkladne
oznamit® obchodnikovi (odportaca sa elektronicka alebo telefonicka formu). Obchodnik a
spotrebitel’ sa nasledne dohodnt na d’alsom postupe. Obchodnik vSak informuje spotrebitela,
ze cely tento odsek m@, ztitulu zvySenia spokojnosti spotrebitela, vyslovne odportcaci
charakter, vzhladom ktomu, ze pri prevzati tovaru spotrebitel nema ziadnu zdkonnom
stanovenu povinnost’ kontrolovat’ celistvost’ obalu.

5. Vyssie uvedené nema vplyv na pravo spotrebitel'a postupovat’ v zmysle §19 zak. ¢. 108/2024
Z.z. (Pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika), v nadvéznosti na 8§20 zak. 108/2024 Z.z. (Uplatnenie
prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika).

Clanok X
Pravo na odstipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika (§19 zak. ¢. 108/2024 Z.z.)

1. Spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku a od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika aj bez uvedenia dévodu v lehote podl'a § 20
ods. 1 az 3 zak. ¢. 108/2024 Z.z. okrem zmluvy, ktorej predmetom je
a) poskytnutie sluzby, ak

e doslo k iplnému poskytnutiu sluzby a

e poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym
suhlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim
suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla
zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory obchodnik nemoéze ovplyvnit a ku ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

c¢) dodanie tovaru vyrobeného podla specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobené¢ho na
mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelite'ne
zmieSany s inym tovarom,

g) dodanie alkoholickych népojov, ktorych cena bola dohodnutd v Case uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskuto¢nit’ najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien
na trhu, ktory obchodnik nemoze ovplyvnit’,
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h) vykonanie naliechavych oprav alebo udrzby pocas navstevy u spotrebitel’a, o ktora spotrebitel’
vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom je poskytnutie inej
sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom je dodanie iného tovaru ako
nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas
navstevy obchodnika u spotrebitel’a a spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,
i) dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, audiovizuélnych zdznamov alebo
softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j) dodanie periodickej tlace okrem jej dodavania na zaklade zmluvy o predplatnom,

k) tovar zakupeny na verejnej drazbe,

1) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci vol'ného casu, ak podl'a zmluvy ma obchodnik poskytnut’ tieto sluzby v
presne dohodnutom case alebo v presne dohodnutej Iehote,

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici, ak

1. dodavanie digitalneho obsahu zacalo a

2. spotrebitel’ udelil vyslovny suhlas so za¢atim dodavania digitalneho obsahu pred uplynutim
lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim suhlasu
straca pravo na odstipenie od zmluvy zacatim dodavania digitalneho obsahu, a obchodnik
poskytol spotrebitel'ovi potvrdenie podl'a § 17 ods. 12 pism. b) zak. ¢. 108/2024 Z.z. alebo ods.
13 pism. b) zak. ¢. 108/2024 Z.z., ak je podl'a zmluvy spotrebitel’ povinny zaplatit’ cenu.

2. Spotrebitel’ ma pravo na odstupenie od zmluvy aj bez uvedenia dovodu v lehote podl'a § 20 ods.
1 pism. b), ods. 2 pism. b) a ods. 3 zak. ¢. 108/2024 Z.z., ak spotrebitel’ a obchodnik uzavreli
zmluvu podl'a odseku 1 pism. a) az c¢) alebo pism. e) na predajnej akcii alebo pri nevyziadanej
navsteve.

3. Spotrebitel’ straca okamihom uplného poskytnutia sluzby pravo na odstipenie od zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom je
vykonanie opravy, ak spotrebitel’ vyslovne poziadal obchodnika o navstevu na ucely vykonania
opravy a plnenie sa zacalo s predchadzajucim vyslovnym sthlasom spotrebitel’a.

Clanok X1
Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika (820 zak. 108/2024 Z.z.)
1. Spotrebitel moze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo diia
1) prevzatia tovaru spotrebitel'om podla odseku 4,
2) uzavretia zmluvy, ktorej predmetom je poskytnutie sluzby,
3) uzavretia zmluvy o dodavani vody, ktora nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo
v ur¢enom mnozstve, a zmluvy o dodavke a odbere tepla,
4) uzavretia zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosici,
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b) 30 dni odo diia uzavretia zmluvy pri nevyziadanej navsteve alebo v stvislosti s nou alebo
na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou.

Ak obchodnik poskytol spotrebitel'ovi informécie podl'a § 15 ods. 1 pism. f) az dodatocne,
najneskor vSak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy podla
odseku 1, moze spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do

a) 14 dni odo dna, ked” obchodnik dodato¢ne splnil informacnu povinnost’, ak ide o plynutie
lehoty podl'a odseku 1 pism. a), alebo

b) 30 dni odo dila, ked’ obchodnik dodato¢ne splnil informacnt povinnost’, ak ide o plynutie
lehoty podl'a odseku 1 pism. b).

Ak obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi informacie podl'a § 15 ods. 1 pism. f) zak. ¢. 108/2024
Z.z. ani podl'a odseku 2, spotrebitel moze odstapit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika do 12 mesiacov od uplynutia
lehoty podl'a odseku 1.

Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim urcena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného tovaru, alebo ak sa

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom

prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia

posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.
Spotrebitel moze odstupit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy.

Adresa pre zaslanie odstupenia: W - Servis s.r.0., Tovarenska 1413, 018 41 Dubnica nad
Vahom

Adresa pre vratenie tovaru: W - Servis s.r.0., Tovarenska 1413, 018 41 Dubnica nad Vahom

Emailova adresa, ako alternativny spdsob zaslania odstupenia: obchod@wservis.sk

Spotrebitel’ moéze uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe zapisu
na inom trvanlivom meédiu a ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava spotrebitel'a na
odstupenie od zmluvy postacuje akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitel’a,
ktoré vyjadruje vol'u spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy (d’alej len ,,0znamenie o odstupeni od
zmluvy*). Spotrebitel’ méze pouzit’ vzorovy formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy
¢. 2 zak. 108/2024 Z.z.:

Link: https://static.slov-lex.sk/pdf/prilohy/SK/ZZ/2024/108/20260731_5620057-2.pdf
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7.

10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.

Lehota na odstipenie od zmluvy podla § 20 ods. 1 az 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. sa povazuje
za zachovanu, ak spotrebitel’ najneskor posledny den lehoty odosle oznamenie o odstapeni od
zmluvy obchodnikovi.
Pri pochybnostiach o doruceni sa spotrebitel'om odoslané oznamenie o odstupeni od zmluvy
povazuje za dorucené uplynutim c¢asu primeraného pouzitému sposobu doruCovania, ak
spotrebitel’ vie preukazat odoslanie oznamenia o odstupeni od zmluvy na adresu, ktort
obchodnik oznamil spotrebitel'ovi podla § 5 ods. 1 pism. b) alebo § 15 ods. 1 pism. a) az c),
alebo na inu adresu, ktort obchodnik oznamil spotrebitel'ovi po uzavreti zmluvy. Ozndmenie o
odstipeni od zmluvy sa povazuje za doru¢ené ditom jeho odoslania obchodnikovi na adresu
podla prvej vety, ak postova zasielku, ktorej obsahom je oznamenie o odstipeni od zmluvy,
nemozno dodat’ obchodnikovi z dovodov podla osobitného predpisu.
Obchodnik je povinny bezodkladne po doruceni ozndmenia o odstupeni od zmluvy poskytnut’
spotrebitel'ovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel' odstupil od
zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odstipenie od zmluvy, ktoré si dostupné
v online rozhrani obchodnika. Ak spotrebitel’ potvrdi odstiipenie pouzitim funkcie podl'a § 20a
ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z., potvrdenie musi obsahovat’ oznamenie o odstupeni od zmluvy
a datum a cCas jeho odoslania.
Spotrebitel moze odstapit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.
Ucinky odstipenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika sa vztahuji aj na kazdd doplnkovu zmluvu k zmluve, od ktorej
spotrebitel’ odstlpil; to neplati, ak sa strany vyslovne dohodnti na d’alSom trvani doplnkovej
zmluvy.
Doplnkovou zmluvou podl'a odseku 11 sa rozumie akakol'vek zmluva o dodani alebo poskytnuti
d’alsieho produktu, ktory suvisi s predmetom zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bez ohl'adu na to, ¢i produkt doda alebo
poskytne obchodnik alebo ina osoba na zaklade dohody s obchodnikom.
Obchodnik alebo in4 osoba mozu v stvislosti so zanikom doplnkovej zmluvy podl'a odseku 11
pozadovat’ od spotrebitel'a len uhradu ndkladov podl'a §21 ods. 3 a 5 a §22 ods. 3. zak. ¢.
108/2024 Z.z.
Odsekom 11 nie je dotknutd zmluva o viazanom spotrebitel'skom tvere.
Doékazné bremeno o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy znasa spotrebitel’.
§20a Uplatnenie prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku prostrednictvom
online rozhrania: Pri zmluve uzavretej na dialku prostrednictvom online rozhrania, na ktora
sa vztahuje § 20a zdkona ¢. 108/2024 Z. z., obchodnik umoznuje spotrebitelovi odstipit’ od
zmluvy aj pouZitim funkcie na odstipenie od zmluvy. Funkcia je v online rozhrani ozna¢ena
lahko citatel'nym sposobom slovnym spojenim ,,odstapit’ od zmluvy tu“. Funkcia na
odstiipenie od zmluvy je v online rozhrani zrete'ne zobrazend a je pre spotrebitel’a 'ahko a
nepretrzite dostupna pocas plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy podla §20 ods. 1 az 3
zékona ¢. 108/2024 Z.z. alebo podl'a osobitnych predpisov. Funkcia na odstupenie od zmluvy
umoznuje spotrebitel'ovi zaslat’ obchodnikovi ozndmenie o odstipeni od zmluvy vyuZzitim
online rozhrania, ktorym spotrebitel’ poskytne alebo potvrdi:

a) meno a priezvisko spotrebitel’a, ktory uplatiiuje pravo na odstipenie od zmluvy,
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b) identifika¢né idaje zmluvy, ktorej sa odstiipenie od zmluvy tyka,

c) adresu elektronickej poSty spotrebitela alebo udaje iného prostriedku online
komunikécie, ktorym obchodnik poskytne spotrebitelovi potvrdenie o doruceni
oznémenia o odstupeni od zmluvy.

Ak spotrebitel’ vyplni oznamenie o odstipeni od zmluvy podla odseku 3 §20a zakona ¢.
108/2024 Z.z., obchodnik zabezpeci, aby spotrebitel’ mohol obchodnikovi odoslat’ oznamenie
0 odstipeni od zmluvy aktivovanim osobitnej funkcie v online rozhrani, ktora musi byt
oznacend l'ahko Citatelnym spdsobom slovnym spojenim ,,potvrdit’ odstipenie od zmluvy*
alebo obdobnou formulaciou, ktord jednoznacne vyjadruje, Ze jej aktivovanim spotrebitel
potvrdi odstUpenie od zmluvy. Ak spotrebitel’ potvrdi odstipenie od zmluvy podl'a odseku 4
§20a zékona ¢. 108/2024 Z.z., obchodnik je povinny bezodkladne poskytnut’ spotrebitel'ovi
potvrdenie o doruceni oznamenia o odstipeni od zmluvy na trvanlivom médiu, ktoré obsahuje
0znamenie o odstipeni od zmluvy a datum a ¢as odoslania oznamenia o odstiipeni od zmluvy.
Lehota na odstupenie od zmluvy podl'a § 20 ods. 1 az 3 zékona ¢. 108/2024 Z.z. alebo podla
osobitnych predpisov sa povazuje za zachovanu, ak spotrebitel’ najneskor posledny deni lehoty

odosle oznamenie o odstipeni od zmluvy obchodnikovi podl'a odseku 4 §20a zakona c.
108/2024 Z.z.

Clanok XII

Prava a povinnosti spotrebitel’a po odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku a zmluvy

uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
Spotrebitel’ je povinny do 14 dni odo dna odstipenia od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podl'a § 19 ods. 1 zak. .
108/2024 Z.z. zaslat’ tovar spat’ alebo odovzdat tovar obchodnikovi alebo osobe uréenej
obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati, ak obchodnik navrhne, ze si tovar vyzdvihne
osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak spotrebitel’ odosle tovar obchodnikovi najneskor v posledny deti lehoty.
Spotrebitel’ je opravneny odopriet’ vratenie tovaru, ktory nadobudol na zdklade zmluvy
uzavretej pri nevyziadanej navsteve, na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou, kym obchodnik
spotrebitel'ovi vrati zaplatenu cenu.
Pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika podla § 19 ods. 1 zak. ¢. 108/2024 Z.z. znasa spotrebitel’ len naklady na
vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to neplati,
ak obchodnik stihlasil, ze ndklady bude znasat’ sam, alebo ak obchodnik nesplnil informa¢nu
povinnost’ podla § 15 ods. 1 pism. g) zék. ¢. 108/2024 Z.z.
Spotrebitel’ zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku zaobchadzania s
tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti
tovaru; to neplati, ak obchodnik nesplnil informa¢nt povinnost’ podl'a § 15 ods. 1 pism. f) zak.
¢. 108/2024 Z.z.
Spotrebitel’ je povinny uhradit’ obchodnikovi cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, ak spotrebitel’ podla § 19 ods. 1 odstupi od
zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
obchodnika, ktorych predmetom je poskytnutie sluzby, dodédvanie vody, ktora nie je na predaj
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v obmedzenom objeme alebo v ur€enom mnozstve, alebo dodanie tepla, a pred zacatim
poskytovania plnenia udelil vyslovny suhlas podl'a § 17 ods. 10 pism. ¢) zak. ¢. 108/2024 Z.z.
Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej
v zmluve. Cena za skuto¢ne poskytnuté plnenie sa vypocita na zdklade trhovej ceny
poskytnutého plnenia, ak je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotena.

Spotrebitel'ovi z uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial’ku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podl'a § 19 ods. 1 zak. ¢. 108/2024 Z.z.
nevznikaju okrem povinnosti podl'a odsekov 1, 3 az 5 a povinnosti uhradit’” dodatocné naklady
podl'a § 22 ods. 3 zak. ¢. 108/2024 Z.z. ziadne d’alSie povinnosti alebo naklady.

Clanok XII1
Prava a povinnosti obchodnika po odstipeni spotrebitel’a od zmluvy uzavretej na dial’ku
a od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika
(8§22 zak. ¢. 108/2024 Z.z.)
Obchodnik je povinny do 14 dni odo dia doru¢enia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou
uzavretou na dial’ku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s
doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, poStovné a inych nakladov a
poplatkov.
Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi vSetky platby podla odseku 1 v rozsahu
zodpovedajucom odstipeniu od zmluvy, ak spotrebitel’ neodstupil od celej zmluvy uzavretej na
dialku alebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.
Obchodnik nemdze Gctovat’ spotrebitel'ovi dodatocné naklady za dopravu, dodanie, postovné a
iné naklady a poplatky.
Obchodnik nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne
zvolil iny spdsob dodania, ako je najlacnejsi bezny spdsob dodania ponikany obchodnikom.
Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si zvolil
spotrebitel’, a ndkladmi na najlacnej$i bezny sposob dodania ponukany obchodnikom.
Obchodnik neméze pozadovat’ od spotrebitel'a thradu nakladov za
a) poskytnutie sluzby, dodanie vody, ktord nie je na predaj v obmedzenom objeme alebo v
uréenom mnozstve, alebo za dodanie tepla pocas plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy podl'a
§ 20 ods. 1 az 3 zak. ¢. 108/2024 Z.z. bez ohl'adu na rozsah poskytnutého plnenia, ak:

1. obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi informacie podla § 15 ods. 1 pism. f) alebo pism.
h) zak. ¢. 108/2024 Z.z., alebo

2. spotrebitel’ neudelil obchodnikovi vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluzby alebo
dodavania vody alebo tepla podl’a § 17 ods. 10 pism. c) zak. ¢. 108/2024 Z.z.,

b) uplné alebo c¢iastocné dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na
hmotnom nosici, ak

1. spotrebitel’ neudelil obchodnikovi vyslovny sthlas so zacatim dodavania digitadlneho
obsahu podl'a § 17 ods. 10 pism. c) zak. ¢. 108/2024 Z.z.,
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2. spotrebitel’ nevyhlasil, ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu podla prvého
bodu straca pravo na odstupenie od zmluvy, alebo
3. obchodnik neposkytol spotrebitel'ovi potvrdenie podla § 17 ods. 12 pism. b) zak. ¢.
108/2024 Z.z. alebo ods. 13 pism. b) zak. ¢. 108/2024 Z.z..
Obchodnik nie je povinny pri odstipeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru,
vratit’ spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruceny, alebo kym
spotrebitel’ nepreukaze zaslanie tovaru spat’ obchodnikovi, ibaze obchodnik navrhne, ze tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim urcenej osoby.
Obchodnik je povinny vratit’ spotrebitel’'ovi platby podl'a odseku 1 rovnakym spdsobom, aky
pouzil spotrebitel’ pri ich thrade; tym nie je dotknuté pravo obchodnika dohodnut sa so
spotrebitelom na inom spdsobe uhrady, ak spotrebitel'ovi nebudu v suvislosti s uhradou
uctované Ziadne poplatky.
Obchodnik je povinny zabezpecit vyzdvihnutie tovaru na vlastné naklady v lehote podla
odseku 1, ak na zéklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika bol
tovar dodany spotrebitel'ovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a s prihliadnutim na povahu tovaru
nie je mozné tovar odoslat’ spat’ obchodnikovi postou.
Jednostranné zapocitanie pohl'adavok obchodnika a spotrebitel’a, ktoré vzniknu odstipenim od
zmluvy podla § 19 ods. 1 zak. €. 108/2024 Z.z., sa zakazuje.
Na odstupenie od zmluvy uzavretej na dial'ku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika, ktorej predmetom je digitalny obsah alebo digitalna sluzba, sa vztahuje
§ 852m ods. 3, 5 az 8 Obcianskeho zakonnika.

Clanok XIV
Oblast’ ochrany spotrebitel’a a spotrebitel’ské organizacie
Organmi verejnej spravy v oblasti ochrany spotrebitel'a st
a) ministerstvo hospodarstva, ktorého posobnost’ je Specifikovana v §24 zak. ¢. 108/2024 Z.z.
b) Ministerstvo financii Slovenskej republiky, ktoré zabezpeCuje tvorbu a uskuto¢novanie
politiky finanéného trhu vratane ochrany spotrebitel’a pri poskytovani finan¢nych sluzieb,
c) organy dohladu podla §26 zak. ¢. 108/2024 Z.z.
Dohl'ad nad dodrziavanim povinnosti obchodnika, prevadzkovatela online trhu, organizatora
predajnej akcie, vyrobcu, splnomocneného zastupcu vyrobcu, dovozcu, distribltora, iného
hospodarskeho subjektu, osoby, ktora v mene veritel'a alebo vo vlastnom mene uplatiiuje alebo
vymaha pohladavku suvisiacu so zmluvou, a inej osoby, ktorej tento zakon alebo pravne
zavazny akt Eurdpskej unie uklad4d povinnost' okrem spotrebitela (d’alej len ,,dohliadana
osoba“‘) vykonava:
a) Narodna banka Slovenska
b) Slovenska obchodna inspekcia, v zmysle §3 zak. ¢. 128/2002 Z.z.
c) Stitna veterinarna a potravinova sprava Slovenskej republiky a regionalne veterinarne a
potravinove spravy
d) Statny ustav pre kontrolu lie¢iv
e) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi
f) Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky a regionalne Grady verejného
zdravotnictva.
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g) Urad pre regulaciu hazardnych hier.

rozhodovacej ¢innosti je nezavisla.

hospodarstva Slovenskej republiky. Je rozpo¢tovou organizaciou napojenou na statny rozpocet

Organom kontroly vnutorného trhu je Slovenska obchodna inSpekcia; vo svojej kontrolnej a

Slovenska obchodna inSpekcia je organom Statnej spravy podriadenym Ministerstvu

v kapitole Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (d’alej len ,,ministerstvo"). Cleni sa

na Ustredny in$pektorat Slovenskej obchodnej inpekcie so sidlom v Bratislave (dalej len
,ustredny inspektorat") a jemu podriadené inSpektoraty Slovenskej obchodnej inspekcie (d’alej

len ,,inSpektorat"), a to:

a) Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
b) InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj,

c) Inspektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Trenéine pre Trenciansky kraj,
d) InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Nitre pre Nitriansky kraj,

e) In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj,

f) InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj,

g) InSpektorat Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Presove pre PreSovsky kraj,

h) In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj.

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07
Bratislava

Odbor vykonu dohl'adu

ba@soi.sk

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

In3pektorat SOI pre Zilinsky kraj
Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79
Zilina 1

Odbor vykonu dohl'adu

za@soi.sk

tel. €. 041/763 21 30, 041/724 58 68

InsSpektorat SOI pre Trnavsky kraj
Pekarska 23, 917 01 Trnava 1

Odbor vykonu dohl'adu

tt@soi.sk

tel. €. 033/321 25 27, 033/321 25 21

InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolnéa 46, 974 00 Banska Bystrica 1

Odbor vykonu dohl'adu

bb@soi.sk

tel. €. 048/412 49 69, 048/415 18 71

InsSpektorat SOI pre Trenciansky kraj
Hurbanova 59,911 01 Tren¢in

Odbor vykonu dohl'adu

tn@soi.sk

tel. ¢. 032/640 01 09, 032/640 01 08

InSpektorat SOI pre PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1
Odbor vykonu dohl'adu

pr@soi.sk
tel. €. 051/772 15 97

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj
Stani¢na 9, P. O. BOX 49A, 950 50
Nitra 1

Odbor vykonu dohl'adu

nr@soi.sk

tel. ¢. 037/772 02 16

InSpektorat SOI pre Kosicky kraj

Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1
Odbor vykonu dohl'adu

ke@soi.sk

tel. ¢. 055/729 07 05, 055/622 76 55

5. Blizsie informacie o ¢innosti SOI sa nachadzaji na webovom sidle www.soi.sk . V pripade
potreby SOI zverejituje informacie aj v masovokomunikacnych prostriedkoch (printové média,

rozhlas, televizia, elektronické média).
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6. SOI je spolu s inymi organmi Statnej spravy od 01.02.2016 organom alternativneho riesenia
sporov podla osobitného predpisu. Cielom je vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov
rieSit’ svoj spor s predavajicim rychlo, efektivne, menej formélne a predovsetkym bezplatne,
resp. len s minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi
spotrebitel'om a predavajiicim o vyrieSeni sporu, ktora sa po stthlase oboch stran s jej znenim
stdva zavaznym pravnym podkladom.

Clanok XV
Alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov

1. Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho rieSenia sporov podl'a zdkona
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi
stranami sporu.

2. Stranami sporu su spotrebitel’, ktory podal navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a
obchodnik, proti ktorému navrh smeruje.

3. Subjektom alternativneho riesenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov a opravnena
pravnicka osoba zapisana v zozname podl'a § 5 ods. 2 zak. ¢. 391/2015 Z.z.

4. Organmi alternativneho riesenia sporov su:

a) Urad pre regulaciu siefovych odvetvi pre spory vyplyvajuce zo zmlav o pripojeni do
distribucnej sustavy, zmliv o pripojeni do distribucnej siete, zmluv o zdruzenej dodavke
elektriny, zmliv, ktorych predmetom je zabezpeCenie zdielania elektriny aktivneho
odberatel'a alebo aktivnemu odberatelovi, zmliv o zdruzenej dodavke plynu, zmlav o
dodavke a odbere tepla, zmllv o dodavke pitnej vody a zmllv o odvadzani odpadovej vody
uzatvorenych so subjektom vykonavajicim regulovanu ¢innost’ podl'a osobitného predpisu
a pre spory vyplyvajice zo zmluv, ktorych predmetom je zdiel'anie elektriny,

b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb pre spory vyplyvajiice
zo zmlav o poskytovani verejne dostupnych sluzieb, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzieb,
a zo zmluiv o poskytovani postovych sluzieb, ktoré sa tykaju poStovych sluzieb a postového
platobneho styku,

c) Slovenska obchodna inspekcia pre spory neuvedené v pismenach a) a b) okrem sporov
vyplyvajucich zo zmlav o poskytovani finan¢nych sluzieb.

5. Blizsie informacie o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov prostrednictvom Slovenskej
obchodnej inspekcie ako subjektu alternativneho rieSenia sporov su dostupné na webovom
sidle: https://www.soi.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov

6. Vzmysle §11 zak. ¢. 391/2015 Z.z. spotrebitel ma pravo podat’ obchodnikovi ziadost' o

napravu, ak medzi spotrebitefom a obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo
zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, ze obchodnik porusil iné prava
spotrebitela.

Obchodnik informuje spotrebitel’a na trvanlivom médiu o prislusnych subjektoch alternativneho
rieSenia sporov, ak obchodnik odpovedal zamietavo na Ziadost’ podla § 11 ods. 1 zdkona ¢.
391/2015 Z. z. Spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu (d’alej
len ,,navrh*) subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak obchodnik na Ziadost’ podla § 11 ods.
1 zakona €. 391/2015 Z. z. odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dia
jej odoslania.
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10.

11.
12.

13.

14.

Néavrh podava spotrebitel’ prislusnému subjektu alternativneho riesenia sporov; moznost’ obratit’
sa na sud tym nie je dotknuta. Blizsia Specifikacia tykajica sa navrhu je uvedena v §12 zak. ¢.
391/2015 Z.z.

Alternativne rieSenie sporu sa zacina dilom dorucenia Uplného navrhu podla § 12 zak. .
391/2015 Z.z. subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak nedoslo k odmietnutiu navrhu podla
§ 13 ods. 2 alebo ods. 5 zak. ¢. 391/2015 Z.z.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov pisomne oznami strandm sporu zacatie alternativneho
rieSenia sporu a zaroven obchodnikovi doruc¢i navrh spolu s prilozenymi dokladmi a vyzvou,
aby sa vyjadril ku skutocnostiam uvedenym v nadvrhu v lehote podl'a § 15 ods. 2 zak. ¢. 391/2015
Z.z. bezodkladne po thrade poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu spotrebitel'om, ak
subjekt alternativneho rieSenia sporov Uctuje poplatok spotrebitel'ovi, alebo po postdeni
dovodov na odmietnutie navrhu.

Subjekt alternativneho riesenia sporov ukonci alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dna
jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch moze subjekt alternativneho rieSenia sporov lehotu
podrla prvej vety predizit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativneho riesenia sporov je
povinny o kazdom prediZeni lehoty podl'a druhej vety bezodkladne informovat strany sporu
spolu s uvedenim dévodu prediZenia lehoty. Lehota podla prvej a druhej vety neplynie po¢as
prerusenia alternativneho rieSenia sporu.

Alternativne rieSenie sporu organmi alternativneho rieSenia sporov je bezodplatné.

Opravnena pravnicka osoba moze vo svojich pravidlach alternativneho rieSenia sporov
stanovit’, Ze je opravnena pozadovat’ od spotrebitel’a poplatok za zacatie alternativneho rieSenia
sporu v sume, ktoru zverejni na svojom webovom sidle. Poplatok podla prvej vety nesmie
presiahnut’ sumu péat’ eur vratane dane z pridanej hodnoty.

Iné platby, ako je poplatok za zacatie alternativneho riesenia sporu podla § 22 ods. 2 a thrada
podl'a § 10 ods. 4 zékona ¢. 391/2015 Z. z., nesmie subjekt alternativneho rieSenia sporov
vyzadovat'.

Néklady spojené s alternativnym rieSenim sporu okrem nakladov podla § 15 ods. 9 zak. €.
391/2015 Z.z. znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich ndhrady.

Clanok XVI
Zodpovednost’ za vady
(existencia a diZka trvania zikonnej zodpovednosti obchodnika za vady tovaru,
digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby)

Kto prenecha inému vec za odplatu, zodpoveda za to, Ze vec v Case plnenia ma vlastnosti
vyslovne vymienené alebo obvyklé, Ze ju mozno pouzit’ podla povahy a ucelu zmluvy alebo
podl’a toho, ¢o tcastnici dojednali, a Ze vec nema pravne vady.

Ak sa vada prejavi do uplynutia Siestich mesiacov od plnenia, povazuje sa za vadu, ktora
existovala uz v Case plnenia. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad
nezlucitelny s povahou veci alebo vady (8499 Ob¢. zakonnik, zak. ¢. 40/1964)

Poskytovatel zaruky vyda o dohode alebo o jednostrannom vyhlaseni podl'a § 502 ods. 1 alebo
ods. 2 opravnenej osobe pisomné potvrdenie (d’alej len ,,zaruény list*). Zaru¢ny list obsahuje
meno a priezvisko, obchodné meno alebo nazov poskytovatela zaruky, jeho sidlo alebo miesto
podnikania, oznaCenie veci, na ktora sa zaruka vztahuje, podmienky zaruky a postup, ktory
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musi opravnena osoba dodrzat’, aby dosiahla plnenie zaruky. Ak zaru¢ny list neobsahuje vsetky

nalezitosti, nespdsobuje to neplatnost’ zaruky.

Ak ma vec vady, o ktorych scudzitel’ vie, upozorni na ne nadobudatel’a pred uzavretim zmluvy.

Cas od vytknutia vady az do vykonania opravy sa do zaru¢nej doby nepocita. Poskytovatel

zaruky je povinny vydat’ nadobudatelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o

vykonani opravy a Case jej trvania.

Ak ide o vadu, ktorit mozZno odstranit’, moéZe nadobudatel’ pozadovat’ jej bezplatné

odstranenie. Scudzitel’ vadu odstrani v primeranej lehote. Primeranou lehotou sa rozumie

najkratsi ¢as, ktory scudzitel’ potrebuje na posiidenie vady a na opravu alebo vymenu veci

s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zavaznost’ vady (§507 zak. ¢. 40/1964 Ob¢.

zakonnik.

Ak ide o neodstranitel'nu vadu, ktora brani tomu, aby sa vec mohla podl'a § 499 zak. ¢. 40/1964

Ob¢. zakonnik riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma nadobudatel’ pravo od zmluvy odstapit’. To

isté pravo ma nadobudatel’ pri odstranitenych vadach, ak pre opatovné vyskytnutie sa vady po

oprave alebo pre vicsi pocet vad nemoze vec riadne uzivat'.

Ak ide o neodstranitel'ni vadu, ktora nebrani riadnemu uzivaniu veci podla § 499 zak. .

40/1964 Obc¢. zakonnik, ma nadobudatel’ pravo na primeranu zl'avu z ceny.

Nadobudatel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy aj vtedy, ak ho scudzitel’ vyslovne ubezpecil, ze vec

ma urCité vlastnosti, najmé vlastnosti vymienené nadobtidatel'om, alebo Ze vec nema ziadne

vady, a toto ubezpecenie sa ukaze nepravdivym.

Prava vyplyvajice zo zodpovednosti za vady moézu byt pri jednotlivych zavézkoch upravené

zakonom alebo dohodnuté ucastnikmi inak.

Zodpovednost’ za vady (§619 zak. 40/1964 Ob¢. ziakonnik): Ustanovenia tejto Casti

odkazujuce na § 613 az 626 Obc¢ianskeho zakonnika sa vzt’ahuju na spotrebitel’ské kiipne

zmluvy. Vznik pravnych vztahov zo zmliv uzavretych pred 31.07.2026 a naroky

vzniknuté z tychto zmlav sa posudzuji podl’a Ob¢ianskeho zakonnika v zneni u¢innom

do 30.07.2026.

e Predavajuci zodpoveda za akiikol’vek vadu, ktorti ma predana vec v ¢ase jej dodania
a ktora sa prejavi do dvoch rokov od dodania veci.

e Ak je predmetom kupy vec s digitalnymi prvkami, pri ktorej sa ma digitalny obsah dodavat’

alebo digitdlna sluzba poskytovat’ nepretrzite pocas dohodnutej doby, predéavajici
zodpoveda za kazdu vadu digitadlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne
alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vsak pocas dvoch rokov od dodania
veci s digitalnymi prvkami.

e Pripouzitej veci sa strany mo6zu dohodnut’ na kratSej dobe zodpovednosti preddvajiuceho za
vady ako vo vyssie uvedenych dvoch odsekoch, nie vSak kratSej ako jeden rok od dodania
VECi.

e Po prvom odstraneni vady opravou veci sa doba zodpovednosti za vady veci podla § 619
ods. 1 az 3 Obcianskeho zakonnika predlzuje o 12 mesiacov. Doba zodpovednosti za vady
veci sa prediZi len raz bez ohl'adu na pocet oprav veci.

e Predéavajici zodpovedd za vadu, ktord bola spdsobena nespravnou montazou alebo
instalaciou veci, digitdlneho obsahu alebo digitalnej sluzby, ak
a) montaz alebo instalacia bola sti¢astou kupnej zmluvy a bola vykonana predavajicim

alebo na jeho zodpovednost’, alebo
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b) montaz alebo instalaciu, ktord mal vykonat’ kupujuci, vykonal kupujici nespravne v
dosledku nedostatkov navodu na montaz alebo inStaldciu, ktory mu poskytol
predavajuci alebo dodavatel’ digitalneho obsahu alebo digitalnej sluzby.

e Predavajuci nezodpoveda za vadu veci s digitalnymi prvkami, ktora bola spésobena
vyluéne nenainStalovanim aktualizacie podl'a § 617 ods. 3 zak. ¢. 40/1964 Obc.
zakonnik, ak si kupujici aktualizaciu nenainstaloval v primeranej lehote po jej dodani
a
a) predavajuci oboznamil kupujaceho o dostupnosti aktualizacie a nasledkoch jej

nenainstalovania, a

b) nenainstalovanie alebo nespravna instalacia aktualizacie kupujacim neboli sposobené
nedostatkami v poskytnutom navode na instalaciu.

Dbokazné bremeno (§620 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik): Ak sa vada prejavi do uplynutia
doby podla § 619 ods. 1 az 4 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik, predpoklada sa, ze ide o vadu,
ktorti mala vec uz v ¢ase dodania. To neplati, ak sa preukaze opak alebo ak je tento predpoklad
nezlucitelny s povahou veci alebo vady. Ak je predmetom kupy vec s digitadlnymi prvkami, pri
ktorej sa ma digitdlny obsah dodavat’ alebo digitalna sluzba poskytovat’ nepretrzite pocas
dohodnutej doby, predavajuci nesie dokazné bremeno, ze digitalny obsah dodal alebo digitalnu
sluzbu poskytol bez vad pocas doby podl'a § 619 ods. 2. zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik.

Obchodnik zodpoveda za akukol'vek vadu, ktord ma digitalne plnenie v ¢ase jeho dodania a

ktora sa prejavi do dvoch rokov od jeho dodania, ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava

jednorazovo alebo ako subor jednotlivych plneni. Ak ide o digitalne plnenie, ktoré sa dodava
nepretrzite pocas dohodnutej doby, obchodnik zodpoveda za kazdu vadu digitalneho plnenia,
ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas tejto dohodnutej doby.

Prava zo zodpovednosti za vady (§621 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik):

e Ak predavajuci zodpoveda za vadu predanej veci, kupujuci ma vo¢i nemu pravo na
odstranenie vady opravou alebo vymenou (§ 623), pravo na primeranu zl'avu z kipnej ceny
alebo pravo od kupnej zmluvy odstapit’ (§ 624).

e Kupujici moze odopriet’ zaplatit” kiipnu cenu alebo jej Cast, kym si predavajiici nesplni
povinnosti, ktor¢é mu vyplyvaju zo zodpovednosti za vady, ibaze kupujuci je v Case
vytknutia vady v omeskani so zaplatenim kupnej ceny alebo jej Casti. Kupujuci zaplati
kUpnu cenu bez zbyto¢ného odkladu po splneni povinnosti predavajacim.

e Kupujuci moze uplatiiovat’ prava zo zodpovednosti za vady vratane prava podla § 621 ods.
2, len ak vytkol vadu do dvoch mesiacov od zistenia vady, najneskor do uplynutia doby
podla § 619 ods. 1 az 4. Ustanovenie § 509 sa pouzije rovnako.

e Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady nevylucuje pravo kupujiiceho na nahradu $kody,
ktord mu z vady vznikla.

Vytknutie vady (§622 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik):

e Vadu mozno vytknut' v ktorejkol'vek prevadzkarni predavajtiiceho, u inej osoby, o ktorej
predavajici oboznamil kupujdceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim
objednavky, alebo prostriedkami dialkovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta
podnikania predavajlceho alebo na inej adrese, o ktorej predavajuci oboznamil kupujlceho
pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.
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Vytknutie vady je mozZné:

o o0sobne na adrese prevadzky obchodu: W - Servis s.r.o., Tovarenska 1413, 018 41
Dubnica nad Vahom

o prostriedkami dial’kovej komunikécie:
na adrese podnikania (obchod): W - Servis s.r.o., Tovarenska 1413, 018 41 Dubnica nad
Vahom
na adrese sidla: W - Servis s.r.0., Vacka 4102/3, 018 41 Dubnica nad Vahom.
Email: obchod@wservis.sk

Ak kupujtci vytkol vadu postovou zasielkou, ktora predavajici odoprel prijat, zasielka sa
povazuje za dorucenu v den odopretia.

Predavajuci poskytne kupujuicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne
po vytknuti vady kupujucim. Predavajuci v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v
ktorej vadu v stlade s § 507 ods. 1 odstrani. Lehota ozndmena podla predchadzajucej vety
nesmie byt’ dlhSia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhsia Iehota nie je odovodnena

objektivnym dovodom, ktory predavajici nemoze ovplyvnit’.

Ak predavajuci odmietne zodpovednost’ za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
kupujucemu. Ak kupujaci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou preukaze zodpovednost’ predavajiiceho za vadu, méze vytknut’ vadu
opakovane a predavajuci nemdze odmietnut’ zodpovednost’ za vadu; na opakované
vytknutie vady sa 8 621 ods. 3 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik nevztahuje. Na naklady
spotrebitel’a spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509
ods. 2. zakon ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik.

Ak pred uzavretim zmluvy alebo, ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky
kupujticeho, pred odoslanim objednavky, predavajici oboznamil kupujliiceho, ze vady
mozno vytknut' aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely
zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie predavajiceho.

16. Odstranenie vady (§623 zak. ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik):

Kupujuci ma pravo zvolit’ si odstranenie vady vymenou veci alebo opravou veci.
Kupujuci si nemoéze zvolit’ spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym spdsobom odstranenia vady spdsobil predavajucemu neprimerané
naklady s ohl'adom na vsetky okolnosti, najmé na hodnotu, ktorti by mala vec bez vady, na
zavaznost’ vady a na skuto¢nost’, ¢i by druhy spdsob odstranenia vady spdsobil kupujucemu
znacné tazkosti. Predavajici pred odstranenim vady informuje kupujuceho o prave vybrat
si medzi opravou veci alebo vymenou veci podl'a § 623 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika a o
prediZzeni doby zodpovednosti za vady veci podl'a § 619 ods. 4 Obéianskeho zakonnika.
Predéavajici moze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo
ak by si vyzadovali neprimerané naklady s oh'adom na vSetky okolnosti vratane okolnosti
podla § 623 ods. 1 druhej vety.

Predéavajtci opravi alebo vymeni vec v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 zdkon ¢. 40/1964
Ob¢. zakonnik) po tom, ¢o kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez
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spdsobenia zavaznych tazkosti kupujucemu s ohl'adom na povahu veci a ucel, na ktory
kupujuci vec pozadoval. Lehota podla predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni
odo dia vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odévodnena objektivnym dévodom, ktory
predavajuci nemoze ovplyvnit; dokazné bremeno o existencii objektivneho dovodu znéasa
predavajuci.

Na ticely opravy alebo vymeny kupujici odovzda alebo spristupni vec predavajicemu alebo
osobe podla § 622 ods. 5 zakon ¢. 40/1964 Obc¢. zakonnik. Naklady prevzatia veci znasa
predavajuci.

Predavajlci doda opravenu vec alebo ndhradni vec kupujicemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spésobom, akym mu kupujuci dodal vadnu vec, ak sa strany
nedohodnt inak. Ak kupujici neprevezme vec v lehote Siestich mesiacov odo dia, kedy ju
mal prevziat, moze predavajuci vec predat. Ak ide o vec viacsej hodnoty, predavajici
kupujuceho o zamysl'anom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant dodato¢nti
lehotu na prevzatie veci. Predavajuci bezodkladne po predaji vyplati kupujicemu vytazok
z predaja veci po odpocitani nakladov, ktoré ucelne vynalozil na jej ischovu a predaj, ak
kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej predavajucim v
oznameni o zamysl'anom predaji veci. Predavajuci moze vec na vlastné naklady znicit, ak
sa ju nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani
na uhradu nakladov, ktoré predavajuci ucelne vynalozil na uschovu veci, a nakladov, ktoré
by predavajuci musel nevyhnutne vynalozit' na jej predaj.

Predavajuci pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie veci a instalaciu opravenej veci alebo
nahradnej veci, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadnej veci, ktora bola
nainstalovana v sulade s jej povahou a ti¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Predavajici
a kupujuci sa mézu dohodntit’, ze odstranenie veci a instalaciu opravenej alebo ndhradnej
veci zabezpeci kupujlci na ndklady a nebezpecenstvo predévajiceho.

Pri odstraneni vady vymenou veci nema predavajuci pravo na nédhradu skody spdsobenu
beznym opotrebovanim veci a na odplatu za bezné uzivanie veci pred jej vymenou.
Predéavajtici zodpoveda za vady nahradnej veci podla § 619 zakon ¢. 40/1964 Obc.
zakonnik.

17. Zrava z kipnej ceny a odstiupenie od zmluvy (§624 ziakon ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik):

Kupujtci méa pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo moéze odstupit’ od kipnej

zmluvy aj bez poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1, ak:

a) predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) predavajuci vec neopravil ani nevymenil v stlade s 8 623 ods. 7 a 9,

c) predavajuci odmietol odstranit’ vadu podl'a § 623 ods. 3,

d) vec méa rovnakd vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zavaznej povahy, ze odovodnuje okamzitii zlavu z kipnej ceny alebo
odstUpenie od kipnej zmluvy, alebo

f) predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujiceho.
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Pri posudzovani prava kupujuceho na zlavu z kipnej ceny alebo odstipenie od kupnej
zmluvy podla vyssie uvedeného odseku pism. d) a e) sa zohl'adnia vsetky okolnosti, najmé
druh a hodnota veci, povaha a zdvaznost’ vady a moznost’ od kupujiceho objektivne ziadat,
aby doveroval v schopnost’ predavajuceho odstranit’ vadu.

Zl'ava z kapnej ceny musi byt’ primerand rozdielu hodnoty predanej veci a hodnoty, ktort
by vec mala, ak by bola bez vad.

Kupujuci nemdze odstupit’ od kipnej zmluvy podla § 624 ods. 1 Obcianskeho zakonnika,
ak sa kupujuci spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné
bremeno, Ze sa kupujtci spolupodiel’al na vzniku vady a Ze vada je zanedbatel'nd, nesie
predavajuci.

Ak sa zmluva tyka kupy viacerych veci, kupujiuci moze od nej odstapit’ len vo vztahu k
vadnej veci. Vo vztahu k ostatnym veciam moéze odstpit’ od zmluvy, len ak nemozno
dévodne ocakavat’, ze bude mat’ zaujem ponechat’ si ostatné veci bez vadnej veci.
Kupujtci po odstapeni od zmluvy alebo jej Casti vrati vec predavajicemu na naklady
predavajuceho. Predavajici zabezpeci odstranenie veci, ktora bola nainstalovana v stlade s
jej povahou a ucelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak predavajlci vec v primeranej
lehote neodstrani, méze kupujici zabezpecit’ odstranenie a dorucenie veci preddvajicemu
na naklady a nebezpecenstvo predavajiceho.

Predavajlci po odstipeni od zmluvy vréati kupujucemu kupnu cenu najneskdr do 14 dni odo
dina vratenia veci predavajicemu alebo po preukazani, ze kupujici zaslal vec
predavajucemu, podl'a toho, ktory okamih nastane skor.

Predavajtci vrati kupnu cenu kupujiucemu alebo mu vyplati zI'avu z kiipnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouzil kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak kupujici vyslovne nesuhlasi s
inym sposobom uhrady. Vsetky naklady spojené s thradou znasa predavajtci.

Predéavajtci nema pravo na nahradu Skody spdsobent beznym opotrebovanim veci a na
odplatu za bezné uzivanie veci pred odstupenim od kupnej zmluvy.

18. Spotrebitel’ska zaruka (§626 zakon ¢. 40/1964 Ob¢. zakonnik):

Vyrobca [§ 617 ods. 1 pism. d)] alebo predavajuci moze poskytnut kupujicemu
spotrebitel'sktl zaruku, ktorou sa zaviazu vratit' kupujucemu kuapnu cenu, vymenit’ alebo
opravit’ predani vec alebo zabezpe€it jej udrzbu nad rozsah prav vyplyvajucich zo
zodpovednosti za vady. Kupujlici méa pravo pozadovat’ od vyrobcu alebo predavajuceho,
ktory poskytol spotrebitel'skii zaruku, plnenie zo spotrebitel'skej zaruky za podmienok
uvedenych v zaru¢nom liste alebo v suvisiacej reklame dostupnej v Case uzatvorenia kupnej
zmluvy alebo pred jej uzatvorenim.

Ak vyrobca ponukne spotrebitel'skll zaruku na zivotnost’ veci, kupujuci mé pocas trvania
spotrebitel'skej zaruky voc¢i vyrobcovi prava na odstranenie vady podla § 623 zékon ¢.
40/1964 Ob¢. zakonnik, ak vyrobca neposkytol v spotrebitel'skej zaruke na Zivotnost’
vyhodnejsie podmienky.

Vyrobcea alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitel'ska zaruku, poskytne kupujicemu
zaru¢ny list na trvanlivom médiu najneskor v ¢ase dodania veci v slovenskom jazyku alebo
so sthlasom spotrebitela v inom jazyku. Vyrobca alebo predéavajici, ktory poskytol
spotrebitel'skti zaruku, v zaru€nom liste jasnym a zrozumitelnym sposobom uvedie
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nalezitosti podl'a § 502 ods. 3 zékon ¢. 40/1964 Obc¢. zdkonnik a poucenie, Zze kupujici ma
vo¢i predavajicemu prava zo zodpovednosti za vady podla § 621, ktoré nie su
spotrebitel'skou zarukou dotknuté.

e PorusSenie povinnosti vyrobcu alebo predavajuceho, ktory poskytol spotrebitel'ska zaruku,
podl'a § 626 ods. 3 nema vplyv na platnost’ spotrebitel’'skej zaruky.

e Ak su podmienky spotrebitel'skej zaruky v suvisiacej reklame pre kupujiaceho priaznivejsie
ako podmienky podl'a zaru¢ného listu, platia podmienky uvedené v reklame. To neplati, ak
vyrobca alebo predavajuci, ktory poskytol spotrebitel'skti zaruku, pred uzavretim zmluvy s
kupujucim suvisiacu reklamu zosuladil so zaru¢nym listom rovnakym alebo obdobnym
spdsobom, akym bola reklama uskuto¢nena.

Clanok XVII
Nekalé obchodné praktiky
Obchodna praktika sa povazuje za nekalu, ak
a) je vrozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti a
b) vo vztahu k produktu podstatne naruSuje alebo modze podstatne narusit ekonomické
spravanie priemerné¢ho spotrebitela, ku ktorému sa obchodna praktika dostane, alebo
ktorému je adresovana, alebo priemerného ¢lena skupiny spotrebitelov, ak je obchodna
praktika orientovana na urciti skupinu spotrebitel'ov.
Za nekalu obchodnu praktiku sa povazuje najmd klamlivé konanie, klamlivé opomenutie
konania a agresivna obchodné praktika. Zoznam obchodnych praktik, ktoré sa vzdy povazuju
za nekalé, je uvedeny v prilohe &. 1 k z&konu o0 ochrane spotrebitel’a ¢. 108/2024 Z.z..
Spotrebitel’, ktory bol priamo dotknuty nekalou obchodnou praktikou obchodnika, ma podla
povahy nekalej obchodnej praktiky pravo
a) na bezplatnd napravu, najma pravo na opravu produktu, vymenu produktu alebo na
vyplatenie dodatocnej zlavy z ceny, ak podl'a povahy a okolnosti pouzitia nekalej
obchodnej praktiky je dodatocna naprava mozna, alebo
b) odstapit’ od zmluvy, ak bola pouzita
1) agresivna obchodna praktika pri uzavreti zmluvy, alebo
2) nekala obchodna praktika, bez pouzitia ktorej by spotrebitel’ zmluvu neuzavrel.

Klamlivé konanie je blizsie Specifikované v §10 zak. ¢. 108/2024 Z.z.
Klamlivé opomenutie konania je blizsie Specifikované v §11 zak. ¢. 108/2024 Z.z.
Agresivna obchodna praktika je blizsie Specifikovand v §12 zak. ¢. 108/2024 Z.z.

Clanok XVIII
Dopliiujuce informac¢né vyhlasenia obchodnika
Informacia obchodnika tom, ¢i a akym spésobom obchodnik zabezpecuje, Ze hodnotenia
produktov, ktoré predava alebo poskytuje, pochddzaju od spotrebitel’ov, ktori produkt
skuto¢ne kupili alebo pouzili, ak obchodnik poskytuje spotrebitePom pristup k
hodnoteniu produktov: Obchodnik pripadné recenzie na svojom webovom sidle neoveruje,
ale kontroluje pritomnost’ faloSného obsahu a po jeho identifik4cii ho odstraniuje.
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Informécia obchodnika 0 zakazanych praktikach pri vymahani pohPadavok: Osoba, ktora
vo vlastnom mene alebo v mene veritel'a vymaha pohl'adadvku vyplyvajiucu zo zmluvy, nesmie
v suvislosti s uplatiiovanim alebo vymahanim pohladavky osobne navstevovat’ spotrebitela
alebo jemu blizke osoby v doméacnosti alebo na pracovisku bez predchadzajuceho vyslovného
suhlasu spotrebitel’a a kontaktovat’ alebo akymkol'vek spdsobom obt'azovat’ spotrebitel’a alebo
jemu blizke osoby pocas sobot, dni pracovného pokoja a ostatnych dni v ¢ase medzi osemnastou
hodinou az 6smou hodinou nasledujiceho dna.

Na osobu podrla vyssie uvedeného odseku sa vztahuji povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. a) az
c) a f) az h) zak. ¢. 108/2024 Z.z.

Clanok XIX

Ochrana osobnych Gdajov a sukromia
Osobné tudaje spotrebitela su predavajucim, resp. obchodnikom, spractivané v sulade s
Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osob pri spracuvani osobnych udajov a o vo’nom pohybe takychto tudajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len
,GDPR*) a zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,z4kon o ochrane osobnych
Gdajov).
Osobnymi tidajmi sa podl’a ¢l. 4 bodu 1 GDPR a zékona o ochrane osobnych tdajov rozumejt
akékol'vek informdcie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobys;
identifikovatel'na fyzicka osoba je osoba, ktorit mozno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najmé odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné Cislo, lokaliza¢né idaje, online
identifikator, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré prvky, ktoré su Specifické pre jej fyzicku,
fyziologicku, geneticku, mentalnu, ekonomicku, kultirnu alebo socialnu identitu.
Spotrebitel’ je ako dotknutd osoba informovany, Ze spractivanie osobnych udajov je zakonné
iba vtedy a iba v tom rozsahu, ked’ je splneny aspon jeden z pravnych zakladov podl’a ¢l. 6 ods.
1 GDPR a § 13 ods. 1 z&kona o ochrane osobnych udajov, najma ak:
a) dotknuta osoba udelila suhlas so spractivanim svojich osobnych Gdajov na jeden alebo viaceré
konkrétne ucely,
b) spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba,
alebo na vykonanie opatreni pred uzatvorenim zmluvy na zaklade ziadosti dotknutej osoby,
¢) spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela,
d) spractvanie je nevyhnutné na ochranu zivotne délezitych zaujmov dotknutej osoby alebo
inej fyzickej osoby,
e) spractvanie je nevyhnutné na splnenie Glohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,
f) spracivanie je nevyhnutné na tcely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje prevadzkovatel
alebo tretia strana, s vynimkou pripadov, ked nad takymito zdujmami prevazuju zaujmy alebo
zakladné prava a slobody dotknutej osoby, ktoré si vyzaduju ochranu osobnych Udajov, najma
ak je dotknutou osobou dieta; tento pravny zéklad sa nevztahuje na spracuvanie vykonavané
organmi verejnej moci pri plneni ich uloh.
Ak sa spracuvanie zaklada na pravnom zéklade podla €l. 6 ods. 1 pism. c) alebo e) GDPR,
pravny zaklad takéhoto spractivania musi vyplyvat z prava Europskej tnie alebo prava
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Clenského Statu, ktoré sa na prevadzkovatela vztahuje. Tym nie st dotknuté podmienky
ustanovené v § 13 ods. 2 zdkona o ochrane osobnych Udajov.

Ak je spractivanie osobnych udajov zalozené na stihlase dotknutej osoby, dotknuta osoba ma
podla ¢l. 7 ods. 3 GDPR a § 14 ods. 3 zakona o ochrane osobnych udajov pravo svoj suhlas
kedykol'vek odvolat’. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zakonnost’ spractivania zaloZzeného na
suhlase pred jeho odvolanim. Dotknutd osoba musi byt pred udelenim suhlasu o prave suhlas
odvolat’ informovana. Odvolanie sihlasu musi byt rovnako jednoduché ako jeho udelenie.
Dotknuta osoba ma prava vyplyvajice najmi z ¢l. 12 az 22 GDPR a § 19 az § 29 zakona o
ochrane osobnych udajov, predovsetkym pravo na informacie o spractivani osobnych udajov,
pravo na pristup k osobnym udajom, pravo na opravu, prdvo na vymazanie, pravo na
obmedzenie spractivania, pravo na prenosnost’ osobnych udajov, pravo namietat’ spractivanie
osobnych Gdajov a prava suvisiace s automatizovanym individualnym rozhodovanim vratane
profilovania, ak su splnené podmienky ustanovené GDPR a zdkonom o ochrane osobnych
udajov. Prava dotknutej osoby mozu byt obmedzené iba za podmienok ustanovenych
prislusnymi pravnymi predpismi, najma ¢1. 23 GDPR a § 30 zakona o ochrane osobnych udajov.
Prevadzkovatel’ prijima s ohl'adom na povahu, rozsah, kontext a ti€ely spractivania osobnych
udajov, ako aj na rizikd s r6znou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody
fyzickych osob, primerané technické a organiza¢né opatrenia na zabezpeCenie a preukazanie
toho, Ze spractivanie osobnych udajov sa vykondva v stilade s GDPR a zdkonom o ochrane
osobnych tidajov, najmi v stlade s ¢l. 24 a 32 GDPR a § 31 a § 39 zdkona o ochrane osobnych
udajov. Ak st splnené podmienky podl'a ¢l. 35 GDPR a § 42 zakona o ochrane osobnych Gdajov,
prevadzkovatel’ je povinny pred zacatim prislusného spracuvania vykonat’ postidenie vplyvu
planovanych spracovatel’skych operacii na ochranu osobnych udajov.

Predavajtci pri spractvani osobnych udajov vystupuje v postaveni prevadzkovatela podla
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zékona ¢&. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. Osobné udaje potrebné na uzatvorenie a plnenie zmluvy, najmd na prijatie a
spracovanie objednavky, dodanie objednaného tovaru alebo sluzby a komunikaciu suvisiacu s
plnenim zmluvy, sa spracuvaji v nevyhnutnom rozsahu na pravnom zéklade podl'a ¢l. 6 ods. 1
pism. b) GDPR a § 13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnych Udajov; na takéto spractvanie
sa sthlas dotknutej osoby nevyzaduje.

Ak sa osobné idaje spracivaju na inom pravnom zéklade alebo na iny ucel, prevadzkovatel
ur¢i pravny zaklad podla povahy a ucelu konkrétneho spractivania. Ak je pravnym zakladom
stihlas podl'a ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a § 13 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane osobnych
udajov, suhlas sa vyzaduje na prislusny konkrétny ucel.

SpracUvanie Udajov ziskavanych prostrednictvom cookies alebo obdobnych technolégii sa riadi
prisluSnym pravnym zakladom podl'a povahy a ucelu konkrétneho spractivania a prislusnymi
pravidlami upravujiicimi pouzivanie takychto technologii.

Osobné udaje mézu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytované prijemcom, ktorych sluzby st
potrebné na splnenie prisluSného ti¢elu spractivania, najmé subjektom zabezpecujucim dopravu
alebo dorucenie objednaného tovaru, ak je takéto poskytnutie v stlade s GDPR a zdkonom o
ochrane osobnych udajov. Postavenie konkrétneho prijemcu z hl'adiska ochrany osobnych
udajov sa posudzuje podla povahy jeho ¢innosti a pravneho vztahu k prevadzkovatelovi;
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10.

11.

12.

13.

prijemca mdze podla okolnosti vystupovat najmid ako samostatny prevadzkovatel' alebo
sprostredkovatel’.

Ak je poskytnutie osobnych udajov dorucovatel'ovi nevyhnutné na splnenie zmluvy uzatvorene;j
s dotknutou osobou, pravnym zakladom spractivania méze byt ¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR a §
13 ods. 1 pism. b) zdkona o ochrane osobnych Udajov. Ak konkrétny poskytovatel’ postovych
alebo dorucovacich sluzieb spraciva osobné¢ udaje vo vlastnom mene a na vlastni
zodpovednost’, spracuva ich na pravnom zaklade, ktory sa vzt'ahuje na jeho vlastnu ¢innost,
vratane prislusnych osobitnych pravnych predpisov, ak st na dané spracuvanie uplatnitel'né.
Spotrebitel’ je povinny pri objednavke uvadzat’ osobné udaje spravne a pravdivo a oznamit
zmenu udajov, ak je takato zmena potrebna na riadne splnenie zmluvy alebo iného ucelu, na
ktory su Gdaje spractvané.

Prevadzkovatel moze kupujucemu umoznit’ udelit predchadzajuci sthlas so zasielanim
obchodnych ponuk a noviniek elektronickou postou. Ak sa osobné udaje na tento ucel
spracuvaju na zaklade suhlasu, pravnym zakladom je €l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a § 13 ods. 1
pism. a) zakona o ochrane osobnych udajov, pricom podmienky sthlasu sa riadia najma ¢l. 7
GDPR a § 14 zékona o ochrane osobnych udajov. Udelenie takéhoto suhlasu je dobrovolné a
nesmie byt’ podmienkou registracie, vytvorenia pouZivatel'ského G¢tu ani uzatvorenia kipnej
zmluvy, ak spracuvanie na tento Ucel nie je na plnenie zmluvy nevyhnutné. Udeleny sthlas
moéze dotknutd osoba kedykol'vek odvolat’ sposobom uvedenym pri jeho udeleni alebo
prostrednictvom moznosti odhlasenia uvedenej v zasielanej elektronickej sprave.

Predéavajtiici moze za podmienok ustanovenych § 116 zékona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikéciach v zneni neskor$ich predpisov pouzivat’ elektronicky kontakt ziskany v suvislosti
s predajom tovaru alebo sluzby na priamy marketing vlastnych podobnych tovarov alebo
sluzieb aj bez predchadzajtiiceho stihlasu prijemcu, ak su splnené vsetky zakonné podmienky.
Prijemcovi musi byt poskytnuta moznost’ jednoducho a bezplatne odmietnut’ takéto pouzivanie
kontaktnych udajov pri ich ziskani a pri kazdej dorucenej sprave, ak takéto pouzivanie predtym
neodmietol. Tym nie je dotknuté pravo dotknutej osoby namietat’ spracuvanie osobnych tdajov
na ucely priameho marketingu podla €l. 21 ods. 2 a 3 GDPR a § 27 ods. 2 a 3 zdkona o ochrane
osobnych udajov.

Prevadzkovatel uvadza dalSie informécie o spracivani osobnych udajov, vratane informacii
poskytovanych dotknutej osobe podla ¢l. 13 alebo ¢l. 14 GDPR a prislusnych ustanoveni
zékona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov, v osobitnej sekcii ochrany osobnych udajov
uvedenej na webovom sidle predavajiceho.

V pripade zmeny, doplnenia alebo nahradenia zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov sa pri spracuvani osobnych tidajov postupuje podla pravnej Upravy ucinnej v Case
spractvania osobnych Gdajov a v stlade s GDPR.

Obchodné podmienky st platné a ucinné od 25.08.2026
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