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Kuriérske a doručovateľské spoločnosti 

  

Prevádzkovateľ poskytuje osobné údaje, za účelom dodania tovaru zákazníkovi, 

vybraným kuriérskym a doručovateľským spoločnostiam, a to len v rozsahu 

nevyhnutnom na zabezpečenie dodania podľa zvoleného spôsobu dopravy, najmä: meno, 

priezvisko, adresa (ulica, číslo, smerové číslo, mesto) a telefonický kontakt, ak je potrebný 

na doručenie.  Medzi príjemcov osobných údajov patria vybrané kuriérske a doručovateľské 

spoločnosti, vrátane poštových podnikov poskytujúcich poštové služby podľa zákona č. 

324/2011 Z. z. o poštových službách a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení 

neskorších predpisov (ďalej len „zákon o poštových službách“). Ak je dotknutá osoba 

zmluvnou stranou, na spracúvanie osobných údajov prevádzkovateľom v rozsahu nevyhnutnom 

na plnenie zmluvy, vrátane zabezpečenia dodania objednaného tovaru, nie je potrebný 

dodatočný samostatný súhlas dotknutej osoby; právnym základom je § 13 ods. 1 písm. b) 

zákona č. 18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov. 

Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane 

fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým 

sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) (ďalej len „GDPR“) 

upravuje zodpovedajúci právny základ v čl. 6 ods. 1 písm. b). 

 

• pri poštovom podniku poskytujúcom poštové služby podľa zákona č. 324/2011 Z. z.: 

o prevádzkovateľ poskytuje osobné údaje spotrebiteľa na zabezpečenie dodania 

objednaného tovaru, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy podľa § 13 ods. 1 písm. b) 

zákona č. 18/2018 Z. z. a čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, 

o poštový podnik je podľa § 11 ods. 1 zákona č. 324/2011 Z. z. oprávnený na účely 

poskytovania poštových služieb alebo plnenia povinností podľa tohto zákona spracúvať 

osobné údaje v rozsahu nevyhnutnom na plnenie tohto účelu a na nevyhnutnú dobu. 

 

• pri kuriérovi neposkytujúcom poštové služby podľa zákona č. 324/2011 Z. z.: 

o prevádzkovateľ poskytuje osobné údaje spotrebiteľa na zabezpečenie dodania 

objednaného tovaru, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy podľa § 13 ods. 1 písm. b) 

zákona č. 18/2018 Z. z. a čl. 6 ods. 1 písm. b) GDPR, 

o poskytnuté osobné údaje sa obmedzia na rozsah nevyhnutný na účel doručenia podľa § 

8 zákona č. 18/2018 Z. z. a čl. 5 ods. 1 písm. c) GDPR. 

 

 

Zoznam kuriérskych resp. doručovateľských spoločností je uvedený v objednávkovom 

formulári v príslušnej sekcii na webovej stránke e-shopu. 


