Specifikacia predavajicehoW - Servis s.r.o., Obchodny register Okresnéhaustieréin, vl. ¢.
11579/R, €O: 36308773, Ol: 2020115196,d DPH: SK2020115196, sidlo: Vacka 4102/3, Dubnic
nad Vahom, 018 41 SR, konkténg. Jana Vysoké&dialej ako ,predavajuci®)

Kontaktn&a adresa: W - Servis s.r.o., Tovarenska 1413, 018 41 DubnahVahom, SR

Email: obchod@wservis.sk

Tel: +421424260196

Organ dozoru: InSpektorat SOl pre Trérmnsky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Téén SR

REKLAMA CNY FORMULAR (vyp iiia kupujtci)

Udaje o kupujicom

Meno a priezvisko alebo
nazov spolonosti

Telefén

E-mail

¢. 8tu v tvare IBAN

Udaje o reklamovanom vyrobku

Vyrobca (znaka)

Typ vyrobku (model)

Typ dokladu
preukazujuceho, Ze
vyrobok bol zakupeny
u predavajuceho a je este
v zaruke.

(napr. doklad o kupe,
zarweny list, vypis

z bankového &tu)

Popis poruchy / zavady

Stranal z 2




REKLAMA CNY PROTOKOL (vyp ia predavajcci)

Datum prijatia reklamacie

Datum vybavenia reklamacie

. . Vymena tovaru Vratenie kipnej ceny  Neuznana rektzama
RieSenie reklamacie

O O O

Vymena tovaru za

Vratenie kipnej ceny tovaru
na et v tvare IBAN alebo
poStovou poukazkou na
adresu:

Do6vod neuznania reklamacie

Miesto a kontakt mozného
odborného posudenia

v pripade zamietnutia
reklamacie spotrebifa
uplatnenej po 12 mesiacoch

e Ak spotrebit& uplatnil reklamaciu p&as prvych 12 mesiacov od kupy, predavajici mdZeaviybreklamaciu
zamietnutim len na zaklade odborného posudeniaphiferiu na jeho vysledok vSetky naklady znasa predévaju

e Ak spotrebit& reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch a pyeglici ju zamietol, je povinny v doklade o
vybaveni reklamacie uviéskomu méze spotrebiteasla vyrobok na odborné posudenie (sudny znalec, aateaina
osoba, ufend osoba). Ak bude odborny posudok v prospechredptta, méze reklaméciu uplathznova; znova
uplatnent reklamaciu nemozno zamigtniaklady odborného posudenia ako aj vSetky ostatnésiace delne
vynalozené naklady znaSa predavajuci. Predavagigigvinny spotrebit®vi uhrad’ do 14 dni odo #h znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynaloZzenédizorné posudenie, ako aj vSetkglSie suvisiace naklady.

Datum a podpis KUPUJUCENO: ..........cooviii e

Datum a podpis predavajuceho: ...........oocceeeeeeevevvvviniinnnn.
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