VSeobecné obchodné podmienky

Clanok |

VSeobecné ustanovenia

. Tieto vSeobecné obchodné podmienky séakmju na zmluvné ¥ahy, ktoré vzniknu

medzi predavajucim a kupujacim v zmysle zakond0/1964 Zb. O#iansky zakonnik v

zneni neskorSich predpisov, v zmysle zakana250/2007 o ochrane spotrelide

v zmysle zakona¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebéepri predaji tovaru alebo

poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretejlintku alebo zmluvy uzavretej mimo

prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmendogneni niektorych zakonov

v plathom zneni a v zmysle zakowa 391/2015 Z.z. Zakon o alternativnom rieSeni

spotrebitéskych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zakono

. Na zmluvné vgahy (ako ajd’alSie pravne wahy, ktoré mézu zo zmluvného tahu

vyplynit) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobamipodnikatémi (napr.

SZC0), sa vFahuji ustanovenia zakoda513/1991 Zb. Obchodny zéakonnik v platnom

zneni (potla ustanover§411-441 Obchodného zakonnjika

. Predavajucim je osoba, ktora pri uzatvarani a plepatrebitéskej zmluvy kona v ramci

predmetu svojej podnikditekejcinnosti alebo povolania, alebo osoba konajuca mgje

alebo na jej et.

. Specifikacia predavajuceho:W - Servis s.r.o., Obchodny register Okresnéhousud

Trergin, vl. & 11579/R, €O: 36308773, DI: 2020115196,d DPH: SK2020115196,

sidlo: Vacka 4102/3, Dubnica nad Vahom, 018 41 I8Raté: Ing. Jana Vysokadialej

ako ,predavajuci*)

Kontaktna adresa: W - Servis s.r.o0., Tovarenska 1413, 018 41 DubnazaVahom, SR

Email: obchod@wservis.sk

Tel: +421424260196

Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Trérmansky kraj, Hurbanova 59, 911 01 Téem SR

. Predavajuci je v zmysle tychto vSeobecnych obchcldimpdmienok zarovea;:

a) prevadzkovatéom systému elektronického obchodu prevadzkovaného
prostrednictvom internetovej stranky predavajudgtadej tiez len ,e-shop”).

b) prevadzkovatéom informa&ného systému / inforndaych systémov v zmysle Zakona
¢. 18/2018 Z.z. o0 ochrane osobnych Udajov a o zraet@plneni niektorych zakonov.
Vid sekcia ,GDPR alebo Ochrana osobnych udajov.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiessluvadza, Zze kupujucim je

kazda fyzickad osoba alebo pravnicka osoba, ktcegapita zaujem nakupovacez e-shop

predavajuceho, vyplnila a odoslala objednavku pedstictvom webovej stranky
predavajuceho (e-shop). Kupujucim je taktiez kabdaba, ktora zadala objednavku
telefonicky, alebo zaslanim emailu a potvrdila tiedbozndmenie sa s tymito

VSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiendaa uvadza, Zze spotrebit@®om

je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni sptrebitel’skej zmluvy nekona v
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ramci predmetu svojej podnikatd’skej €¢innosti, zamestnania alebo povolania.Pre
potreby tychto obchodnych podmienok sa tiez uvadeapotrebittom jefyzicka osoba
— nepodnikatd’. Novelizaciou zakon& 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebéeinnou k
01.05.2014, boli z definicie spotreliite vyli¢ené pravnické osoby, ktoré nakupuju
vyrobky alebo pouzivaju sluzby pre osobnu potrdeb@pre potrebu prislusnikov svojej
domacnosti. Spotrebitel’'om nie je firemny zakaznik teda zékaznik, ktory tovar
nakupuje na firmu (uvadza pri objednavk&Ol, DIC alebo € DPH). Firemni zékaznici
nemaju takisto narok na vratenie tovaru bez udddiodu ani odstupenie od zmluvy
v lehote 14 dni. Vah medzi takymto zakaznikom a predavajucim sa to@hAadi
Okcianskym zakonnikom, ale Obchodnym zékonnikom. pda’om nie su ani fyzické
osoby, ktoré nakupuju tovar pre vykon svojho poriza
. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaolvadza, Ze zmluvu uzavretd
na didku zdkonodarca definoval, ako zmluvu medzi predéiaj a spotrebifeom
dohodnutd a uzavretl vyine prostrednictvom jedného alebo viacerych pratitoe
dia’kovej komunikacie bez géasnej fyzickej pritomnosti predavajiceho a spotetdj
najma vyuzitim webového sidla, elektronickej pofyefoénu, faxu, adresného listu alebo
ponukového katalogu. Vymedzenie pojmu zmluva ndkdissa vrahuje aj na situacie,
ked spotrebité navstivi prevadzkové priestory predavajuceho ilaa tkely ziskania
informacii o tovare alebo sluzbe a nasledné rokievaruzatvorenie zmluvy sa uskénd
na didku. Za zmluvu na diku sa naopak nepovazuje zmluva, pri ktorej doshsdbnej
interakcii predavajuceho a spotrebi#tea prerokovanie zmluvy prebehlo osobne¢qim
zmluva samotna bola uzavreta pouzitim prostriedkiia’kovej komunikacie a bez
slitasnej pritomnosti oboch strdn. Spotrdbitetakomto pripade nie je vystaveny
opisanym rizikam, preto nie je dévod na zvySenuUrarmhh Podobne pojem zmluva
uzavreta na diku nema zathat’ objednavky, ktoré spotrebiteiskut@ni prostrednictvom
prostriedkov komunikacie na diku s ci¢om iba poZiad&d odbornika o poskytnutie
sluzby, ako napriklad v pripade spotrekatektory sa telefonicky objedna u kadernika.
Predmetom takéhoto telefonatu je &ajye len dohodnutie si terminuc¢asu navstevy
u predavajuceho, ktory ma sluzbu poskytn¥ tychto pripadoch je preto potrebné
povaZzovd za moment uzavretia zmluvy az okamihd’kea zmluvné strany dohodnu na
podstatnych nalezitostiach, t.j. na predmete zmhlegne za poskytnutie sluzby¢dmu
obvykle dochadza az zaasnej fyzickej pritomnosti spotreditea predavajuceho.
. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmieaolivaddza, Ze zmluva uzavreta
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho je mbefana ako zmluva medzi
predavajucim a spotrebliem:
* uzavretd za sasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotetdi na mieste,
ktoré nie je prevadzkovym priestorom predavajuceho,
* na ktorej uzavretie dal navrh predavajucemu spi&ielmna mieste, ktoré nie je
prevadzkovym priestorom predavajuceho,
e uzavretd v prevadzkovych priestoroch predavajucedlebo prostrednictvom
prostriedkov diBkovej komunikacie bezprostredne po individualnomosobnom

Strana 2 z 28




osloveni spotrebita predavajucim na mieste, ktoré nie je prevadzkopyiestorom
predavajuceho, alebo
e uzavreta pas predajnej akcie alebo v suvislostiosi.
10.Pre potreby vSeobecnych obchodnych podmienok sdzay&e zmluvou, predmetom
ktorej je predaj tovaru, sa n&ely tohto zakona rozumie akdkek zmluva:
a) na zaklade ktorej spotrehit@eadobida vec za odplatu, najmé kipna zmluva avanlu
o dielo, alebo
b) ktorej predmetom je predaj tovaru aj poskytnutighsy.
11.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesemkuvadza, Ze prevadzkové
priestory su definované ako prevadzkasedebo iny priestor, kde predavajuci Zajne
vykonava svoju podnikakskucinnog’ alebo povolanie.
12.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesamkivadza, Ze predavajuci je
povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej nallia alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo akzmduva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebifa, pred tym, ako spotrebiteodoSle objednavku, jasne a
zrozumiténe oznanti spotrebit€ovi spésobom pdé odseku 2 83 zak. 102/2014 Z.z.
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska repabliazana:

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter slugbyozsahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe,

b) obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikaredgwajuceho alebo osoby, v mene
ktorej predavajuci kona,

c) telefonnetislo predavajuceho dalSie udaje, ktoré su dblezité pre kontakt spotetdi

s predavajucim, najma adresu jeho elektronickejypa&islo faxu, ak ich ma,

d) adresu predavajuceho alebo osoby, v mene kpoeejavajuci kona, na ktorej mbze
spotrebit& uplatnt’ reklamaciu tovaru alebo sluzby, pédgiaznos alebo iny podnet, ak
sa tato adresa lisSi od adresy uvedenej v pismene b)

e) celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dgmédanej hodnoty a vSetkych ostatnych
dani alebo ak vAladom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cemuepaine ufit
vopred, sposob, akym sa vy, ako aj naklady na dopravu, dodanie, poStovirga
naklady a poplatky, alebo, ak tieto naklady a piglaemozno utit’ vopred, skuténog’,

Ze do celkovej ceny mb6zu Hyaratané takéto naklady alebo poplatky; ak identuvu
uzavretd na dobu neii alebo dohodu o predplathom, predavajuci infgemu
spotrebitéa o celkovej cene za #ibvacie obdobie a o cene za jeden mesiac, akjad
zWtovacieho obdobia odliSna, a ak tato cenu nemoz&id vopred, o sposobe, akym sa
vypciita,

f) cenu za pouzitie prostriedkov dlkevej komunikacie, ktoré je mozné vytisia &ely
uzavretia zmluvy, ak ide &slo sluzby so zvySenou tarifou,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotw,ktbrej sa predavajuci zavazuje
dod& tovar alebo poskytniUsluzbu, informéaciu o postupoch ugilavania a vybavovania
reklamacii, 8aznosti a podnetov spotreliive,
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h) informaciu o prave spotrebige odstupi od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatiovani prava na odstupenie od zmluvy; predavajuciva poskytne spotrebifevi
formular na odstupenie od zmluvy gadcbrilohy¢. 3,

i) informaciu o tom, Ze ak spotrehitedstupi od zmluvy, bude zn&Sadklady na vratenie
tovaru predavajucemu ptal 8 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretajliaéku, aj
naklady na vratenie tovaru, ktory Jagdom na jeho povahu nie je mozZné vrati
prostrednictvom posty,

j) informaciu o pripadnej povinnosti spotrelfaeuhrad? predavajucemu cenu za skirie
poskytnuté plnenie pdd 8 10 ods. 5, ak spotrelitedstupi od zmluvy o sluzbach po
tom, ¢o udelil predavajucemu vyslovny suhlas p@o@& 4 ods. 6,

k) informaciu o tom, Ze spotrebitenie je opravneny odstipiod zmluvy, pripadne
informaciu o okolnostiach, za ktorych spotreb#&aca pravo na odstupenie od zmluvy,
) powenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovdeloasluzby pobh
vSeobecného predpisu,

m) informaciu o existencii a podrobnostiach zarykgskytovanej vyrobcom alebo
predavajucim pokh prisnejSich zasad, ako ustanovuje vSeobecny ipr2dp ak ju
vyrobca alebo predavajuci poskytuje, ako aj infariméo existencii a podmienkach
pomoci a sluzbach poskytovanych spotrdite po predaji tovaru alebo poskytnuti
sluzby, ak sa takd pomoc poskytuje,

n) informaciu o existencii prislusnych kodexov sdia, ktoré sa predavajlci zaviazal
dodrziav&, a o spbsobe, akym sa mdze spotrébétanimi oboznanti alebo ziské ich
znenie,

0) informéciu o ke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretd nawalit(; ak ide o
zmluvu uzavretd na dobu neitti alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa automatick
predlZuje jej platnas aj informaciu o podmienkach vypovedania zmluvy,

p) informéciu o minimélnejidke trvania zavéazkov spotrelitevyplyvajlcich zo zmluvy,
ak zo zmluvy vyplyva pre spotrebitetaky zavazok,

q) informéaciu o povinnosti spotrebfee zaplat’ preddavok alebo poskyttiinu finartnu
zabezpeku na Ziadbdgpredavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jelstypuutie
vzt'ahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre spotreliagaky zavazok,

r) informéaciu o funknosti vratane pouzitaych technickych ochrannych opatreni na
zabezpéenie elektronického obsahu, ak je to vhodné,

s) informaciu o kompatibilite elektronického obsahbardvérom a softvérom, o ktorych
predavajlci vie alebo je rozumnéafiava, Ze o nich vie, ak je to vhodné,

t) informaciu o moznosti a podmienkach rieSeniargpprostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroweedie na svojom webovom sidle
odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporpxgstrednictvom ktorej moze
spotrebité poda navrh na z&atie alternativneho rieSenia sporu.

13.Informécie potla predchadzajuceho odseku sa spotrbiteanusia poskytniliv pripade
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a) zmluvy uzavretej na diku spdsobom primeranym pouzitému prostriedkiikiiaej
komunikécie; ak sa tieto informacie poskytuju neatdivom nosti, musia by pre
spotrebitéa citate’né,

b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov gregjliceho v listinnej podobe
alebo so suhlasom spotrelfiger podobe zapisu na inom trvanlivom gasi

14.Ak sa zmluva uzavreta na tlial, na zaklade ktorej je spotrelfiteaviazany k pgaznému

plneniu,uzatvara elektronickymi prostriedkami, predavajuci je povinny bezprostredne
pred odoslanim objednavky spotrebitepatovne vyslovne, jednozime a zrozumiténe
informova’ o:

. hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charakterebsiuZ rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alelbdtst,

. celkovej cene tovaru alebo sluzby vratane vSetkyaitiadov,

. dizke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavretl nauefgitd, a ak ide o

zmluvu uzavretd na dobu negittl alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa
automaticky predlzuje jej platnfisaj o podmienkach vypovedania zmluvy, a

. minimalnej dzke trvania zavéazkov spotreliigevyplyvajlicich zo zmluvy, ak
zo zmluvy vyplyva pre spotrebita taky zavazok. Toto ustanovenie ukladajlce
predavajucemu opatovnu infortimal povinnog ma sluzi na to, aby si
spotrebité pred dokorenim svojej objednavky dékladne pital podstatné
informacie a mohol sa tak uvazene rozhadmkupe tovaru, resp. sluzby.

15.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiessmkuvadza, Zze Doplnkovou

16.

17.

18.

zmluvou sa na dely tohto zékona rozumie zmluva, na zéklade ktmpptrebité
nadobuda tovar alebo je mu poskytnuta sluzba, lsiavési s predmetom zmluvy uzavretej
na didku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych pdest predavajuceho, ak je
tovar dodavany alebo sluzba poskytovana predavajadébo tréou osobou na zaklade
ich dohody a pri jej uzatvarani bolo mozné predvislgrihliadnutim na del zmluvy, Ze
spotrebité po zaniku zmluvy na ditu alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho nebudetmaujem na plneni povinnosti z tejto zmluvy.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaokvadza, Ze trvanlivy ndse
definovany ako prostriedok, ktory uniaie spotrebitBovi alebo predavajucemu uchova
jemu adresované informéacie spésobom uiapicim ich pouZzitie v budicnosti rasové
obdobie zodpovedajuce ¢&lu tychto informacii a ktory umdéBje nezmenené
reprodukovanie uloZenych informacii, najma papiemail, USB Ku¢, CD, DVD,
pamd&ova karta, pevny disk paaca.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmies#kivadza, Ze elektronickym
obsahom sa natély tohto zakona rozumeju data vytvorené a poskgtruelektronickej
podobe, najma @dtatové programy, aplikacie, hry, hudba, videa alebb te

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokivadza, Ze objednavkou sa
rozumie kupujucim vyplneny a odoslany objednavkdéesmular spracovany systémom
obchodu predavajuceho. V pripade, ak kupujdci nevyuzije moztioobjednania
prostrednictvom objednavkového formulara v zmysleedphddzajucej vety, za
objednavku sa povazuje aj telefonickd objednaviehcaobjednavka zaslana emailom,
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faxom, alebo postou na adresu predavajuceho. Odjkdnobsahuje informéacie o
zékaznikovi a o objednanom produkte alebo sluzba. Adklade objednavky sa
zékaznikovi vygeneruje faktara na thradu kupneycehpripade, ak kupujuci nevyuzije
moZznos$ objednania prostrednictvom objednavkového fornaylate vykona objednavku
telefonicky, alebo zaslanim emailu, alebo poStowadeesu predavajuceho, predavajuci
zaSle kupujucemu cenovl ponuku emailom alebo inypdsabom, na ktorom sa
dojednaju.

Clanok 11

Objednéavka tovaru alebo sluzby alebo sluzby — upeorenie kipnej zmluvy
Predavajuci na svojej webovej stranke propagujeariova ceny tychto ponukanych
tovarov. Ceny ponukanych tovarov prostrednictvorbavej stranky su uvadzané vratane
dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych ddatinych na Gzemi Slovenskej
republiky (vdalSom texte sa uvadza ako "cena" alebo ,kiupna gena“
. Objednavka je navrhom na uzavretie zmluvy, ktor&iatvarana medzi kupujucim a
predavajucim prostrednictvom objednavkového formaulebového portalu (e-shopu).
Odoslanim objednavky kupujuci zaréveotvrdzuje, Zze sa oboznamil so znenim tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok. Pre potreby dyctteobecnych obchodnych
podmienok sa uvadza, peedavajuci pred uzavretim zmluvy uzavretej nalidtia alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov pregjiceho, alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrdéhitepred tym, ako spotrebfteodoSle
objednavku, jasne a zrozuniite oznamuje spotrebiiavi:

* hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzbpzasahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe,

* obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania pegaigeho alebo osoby, v
mene ktorej predavajuci kona,

» telefénne ¢islo predavajuceho a'alSie udaje, ktoré su dblezité pre kontakt
spotrebitéa s predavajucim, najma adresu jeho elektronicigfypacislo faxu, ak
ich ma,

» adresu predavajuceho alebo osoby, v mene ktoréapagici kond, na ktorej méze
spotrebité uplatnt’ reklamaciu tovaru alebo sluzby, pddsaznos alebo iny
podnet, ak sa tato adresa liSi od adresy uvedepisjvene b),

» celkovu cenu tovaru alebo sluzby vratane dane dapdj hodnoty a vSetkych
ostatnych dani alebo ak \adom na povahu tovaru alebo sluzby nemozno cenu
primerane ufit’ vopred, sposob, akym sa vyi@a, ako aj naklady na dopravu,
dodanie, postovné a iné naklady a poplatky, aleliotieto naklady a poplatky
nemozno ufit' vopred, skuténog’, Ze do celkovej ceny mézu thyaratané takéto
néklady alebo poplatky; ak ide o zmluvu uzavretidobu neusitd alebo dohodu
0 predplatnom, predavajuci informuje spotrelidt® celkovej cene za &ibvacie
obdobie, a ak tuto cenu nemozneitivopred, o spésobe, akym sa vyjita,

e cenu za pouzitie prostriedkov tlikmvej komunikacie, ktoré je mozné vytizia
Gcely uzavretia zmluvy, ak ide®@slo sluzby so zvySenou tarifou,
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platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, dordi sa predavajuci
zavazuje doda tovar alebo poskytnu sluzbu, informaciu o postupoch
uplatiovania a vybavovania reklaméacifagnosti a podnetov spotreliive,
informaciu o prave spotreblt® odstupi od zmluvy, podmienkach, lehote a
postupe pri upld@iovani prava na odstupenie od zmluvy; predavajucovai
poskytne spotrebitevi formular na odstupenie od zmluvy gadrilohyg¢. 3,
informaciu o tom, Ze ak spotrelitedstupi od zmluvy, bude zn@Saaklady na
vratenie tovaru predavajucemu pad8 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy
uzavretej na diku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory Yalom na jeho povahu
nie je mozné vratiprostrednictvom posty,

informéaciu o pripadnej povinnosti spotrelideuhrad? predavajucemu cenu za
skutaine poskytnuté plnenie pta § 10 ods. 5, ak spotreliitedstupi od zmluvy o
sluzbach po tontio udelil predavajucemu vyslovny suhlas p@@ 4 ods. 6,
informaciu o tom, Ze spotrebiteie je opravneny odstipiod zmluvy, pripadne
informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebistraca pravo na odstupenie od
zmluvy,

powenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovéhoasluzby poth
vSeobecného predpisu,

informaciu o existencii a podrobnostiach zaruky kytsvanej vyrobcom alebo
predavajucim pokh prisnejSich zasad, ako ustanovuje vSeobecnyipr2dpak ju
vyrobca alebo predavajaci poskytuje, ako aj infamao existencii a
podmienkach pomoci a sluzbach poskytovanych spitdfeln po predaji tovaru
alebo poskytnuti sluzby, ak sa taka pomoc poskytuje

informaciu o existencii prisluSnych kddexov sprasarktoré sa predavajuci
zaviazal dodrziawa a o spbsobe, akym sa mb6ze spotr&bitenimi oboznanti
alebo ziskéich znenie,

informéciu o dzke trvania zmluvy, ak ide o zmluvu uzavret( nauwoiitd; ak
ide 0o zmluvu uzavretd na dobu né&tir alebo ak ide o zmluvu, pri ktorej sa
automaticky predlZzuje jej platnfisaj informaciu o podmienkach vypovedania
zmluvy,

informaciu o minimalnej ke trvania zavéazkov spotreldige vyplyvajlcich zo
zmluvy, ak zo zmluvy vyplyva pre spotreliigetaky zavazok,

informaciu o povinnosti spotrebli@ zaplati preddavok alebo poskyttitinu
financnu zabezpeku na Ziadbpredavajuceho a o podmienkach, ktoré sa na jeho
poskytnutie vZahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre spotreliadaky zavazok,
informaciu o funknosti vratane pouzitaych technickych ochrannych opatreni na
zabezpeenie elektronického obsahu, ak je to vhodné,

informéaciu o kompatibilite elektronického obsahthardvérom a softvérom, o
ktorych predavajuci vie alebo je rozumn@kava, Ze o nich vie, ak je to vhodné,
informaciu 0 moznosti a podmienkach rieSenia spmastrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; predavajuci za&rawedie na svojom webovom
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sidle odkaz na platformu alternativneho rieSen@arsp prostrednictvom ktorej
md&ze spotrebifepoda’ navrh na zé&atie alternativneho rieSenia sporu.

3. Vzmysle 84 zakona&. 102/2014 predavajuci je povinny zabeidpe aby spotrebite
vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, Z&asiou objednavky je povinngs
zaplat’ cenu. Predavajuci je povinny zabezfig aby spotrebité vyslovne potvrdil, ze
bol oboznameny s tym, Zecagou objednavky je povinnogaplatt’ cenu. Ak je pre
odoslanie objednavky potrebné gtaie tla‘idla alebo aktivovanie podobnej funkcie na
webovom sidle predavajuceho, totocitho alebo funkcia musia byoznaené lahko
citate’lnym spdsobom slovnym spojenim ,objednavka s posionoplatby” alebo
zodpovedajucou jednozitou formulaciou vyjadrujucou skutoos, Ze podanie
objednavky zatia povinnos zaplatt’ cenu“. Predavajuci, pre potreby tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok tymto zardivekupujucich jasne informuje, 2EkKast’ou
objednavky je povinnog’ zaplatit’ cenu.

4. K akceptéacii objednavky zo strany predavajucehteda k uzatvoreniu kdpnej zmluvy
dochadza na zéklade potvrdenia uzatvorenia kipnkjvy, v zmysle Zakona na ochranu
spotrebit&a pri predaji na diku ¢. 102/2014 (konkrétne § 6):

* Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti wynluzavretej na diku,
najneskoér spolu s dodanim tovaru, poskytapotrebitéovi potvrdenie o uzavreti
zmluvy na trvanlivom nas8i Potvrdenie musi obsahata

a. vSetky informacie uvedené v 8§ 3 ods. 1, ak predéavajeposkytol tieto
informacie spotrebitkovi na trvanlivom nosi uz pred uzavretim zmluvy
uzavretej na digu,

b. potvrdenie o vyslovnom suhlase spotrdbitea vyhlaseni pda 8 4 ods. 6
pism. b) alebo ods. 8 pism. b), ak boli poskytnuté.

* Predavajuci je povinny bezodkladne po uzavreti wynlwzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho odovapetrebitéovi v listinnej podobe
alebo so suhlasom spotrelitev podobe zapisu na inom trvanlivom @osi

a. vyhotovenie uzavretej zmluvy alebo potvrdenie @netiazmluvy,
b. potvrdenie o vyslovhom suhlase spotrehita vyhlaseni pdd § 4 ods. 6
pism. b) alebo ods. 8 pism. b), ak boli poskytnuté.

5. V pripade, Zze predmetnom zmluvy je poskytovanigistualebo elektronického obsahu
inak ako na hmotnom ndsi pricom poskytovanie sluzieb alebo elektronického obszhu
ma z&at' eSte pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmlpvgdavajuci je povinny
poskytnd spotrebitéovi aj potvrdenie o0 predchadzajucom vyslovhom ssdla
spotrebitéa so zaatim poskytovania pred uplynutim lehoty na odstipen zmluvy a
vyhlaseni o tom, Ze spotreliteol poweny o nasledkoch udelenia tohto suhlasu.

6. V pripade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych pdesv je predavajuci bezodkladne
po uzavreti zmluvy povinny odovzlapotrebitéovi vyhotovenie uzavretej zmluvy alebo
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pisomné potvrdenie o uzavreti zmluvy a v pripadeidé o poskytovanie sluzieb alebo
elektronického obsahu pred uplynutim lehoty na igakstie od zmluvy, aj potvrdenie o
prijati predchadzajuceho suhlasu spotrébite vyhlaseni o tom, Ze spotrebitbol
poweny o nasledkoch udelenia tohto suhlasu. So sUhlasmotrebitéa mozno tieto
dokumenty poskytnina inom trvanlivom nosi.

. Predavajuci tymto zarovai informuje kupujdcich, Ze nepodmiaiuje uskutoénenie
objednavky prostrednictvom webového portalu (e-shap vyzadovanim suhlasu
s tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

. Predavajaci tymto zérovei informuje kupujucich, Ze nestanovuje minimalnu
hodnotu objednavky.

. Predavajuci tymto zarovai informuje kupujucich o zodpovednosti predavajuceho za
vady tovaru alebo sluzby pial vSeobecného predpisu. Zodpovednas vady je
upravena v Oianskom zakonniku v 8499 - 8510 a v 8596 az §600.

Clanok Il
Klapna cena a platobné podmienky
. Cena produktov (tovarov) alebo sluzieb objednavangmstrednictvom internetového
obchodu {alej len ,kipna cena“) je vygenerovana vzdy Speeigdre kazdého jedného
zékaznika - kupujuceho.
.V pripade objednavky prostrednictvom internetovébohodu je kipna cena a celkové
naklady vyislena v objednavkovom formulari av potvrdeni aweti zmluvy na
trvanlivom nosti. V pripade vykonania objednavky telefonicky aleddektronicky, zaSle
predavajuci kupujucemu cenovl ponuku vzajomne dobityth spdsobom (napr.
elektronicky alebo postou)
. Predavajuci zaroveinformuje kupujiceho, Ze negarantdgsovu platnaskupnych cien.
Pre vyltenie akychkbvek pochybnosti, kiipna cena vygenerovana v prigadkrétnej
objednavky sa v g@s trvania uzatvorenia zmluvy nakka, uz nemeni.
. Platobné podmienky / forma: Spdsob zaplatenia kipnej ceny (forma Ghrady) veatan
celkovych nakladov suvisiacich so samotnou objeklodaa dordenim tovaru je uvedeny
v objednavkovom formulari, t.j. informacia o platglch podmienkach je kupujucemu
k dispozicii pred vykonanim objednéavky.
Platobné podmienky / splatno8 klpnej ceny: Kupujuci si v objednavkovom formulari
zvoli formu uhrady (sp6sob zaplatenia kipnej ceay)o pred vykonanim samotnej
objednavky.
Celkové naklady suvisiace s objednanim tovaru alebcsluzby su kupujucemu
k dispozicii, a su Wislené - uvedené v objednavkovom formulari, takfieed samotnym
vykonanim objednavky.
V pripade vykonania objednavky telefonicky aleboekg&ionicky, bude kupujuci
oboznameny o celkovych nékladoch, ako aj o platobhnyodmienkach a podmienkach
doruienia tovaru, resp. o vSetkych zakonom stanovengbévitostiach, pred samotnym
vykonanim objednavky, a to sp6sobom, ktory predéenu stanovuje prislusny zakon.
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5.

9.

Informacia o povinnosti spotrebitd’a zaplatit’ preddavok na Ziado$ predavajuceho

a o podmienkach, ktoré sa na jeho poskytnutie ¥ahuju, ak zo zmluvy vyplyva pre

spotrebitel’a taky zavazok:

Predavajuci méze pozadavplatbu za tovar alebo sluzbu vopred:

e pri hodnote objednavky nad 300€ bez dopravy (zAldhplatba modze by
poZzadovana na zaklade vystavenej zalohovej faliteyodom na bankovyét alebo
v pripade vzajomnej dohody s predavajucim a ak w&bstranka internetového
obchodu takou funkciou disponuje, tak aj prostrethoim platobnej brany / platby
kartou online alebo aj prostrednictvom tzv. platitm systému - napr. paypal alebo
GoPay.)

e za tovar alebo sluzbu, ktory(a) sa odosiela doaatia (zalohova platba moze by
pozZzadovana na zaklade vystavenej zalohovej falgteyodom na bankovycét alebo
v pripade vzajomnej dohody s predavajucim a ak wé&bstranka internetového
obchodu takou funkciou disponuje, tak aj prostrethoin platobnej brany / platby
kartou online alebo aj prostrednictvom tzv. plattm systému - napr. paypal alebo
GoPay.)

* pri objednavke tovaru alebo sluzby, ktory(a) nieskgadom alebo je vyrabany(a) len
na objednavku, moze bByozadovana zalohova platba vopred a to vo vySkRé 50
ceny tovaru alebo sluzby. (zalohova platba je po¥ada na zaklade vystavenej
zélohovej faktary prevodom na bankowvyeti alebo v pripade vzajomnej dohody s
predavajucim a ak webova strdnka internetového ahehiakou funkciou disponuije,
tak aj prostrednictvom platobnej brany / platbyté@ronline alebo aj prostrednictvom
tzv. platobného systému - napr. paypal alebo G9Pay.

Kdpna cena sa povazuje za uhradendand pripisania pgaznych prostriedkov nacét

predavajuceho (alebo pri platbe v hotovosti mommntwtovostnej Uhrady, resp. jej

potvrdenia vystavenim prijmového dokladu)

Platba na dobierku: cena za dobierku, nie je zahrnuta v kipnej cenartoalebo sluzby

a jej vyska bude presne diglend v objednavkovom formulari a v potvrdeni aweti

zmluvy na didku a alebo tiez v individualnej cenovej ponuke aas] kupujucemu na

trvanlivom nosti. Predavajuci je opravneny jednostranne bez ntitneadzania zmeny v

tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach interrenitma upravové hodnotu

objednavky, pri ktorej kupujici neplati cenu za igoku. Na uzatvorenie kapnej zmluvy
tato zmena nema vplyv.

Iné poplatky: VySka kapnej ceny tovaru alebo sluzby, vrataneky®h dodatonych

poplatkov (napr. suvisiacich s formou platby anfou dordenia tovaru), s uvedené

v objednavkovom formulari, alebo v pripade indivathej dohody na trvanlivom nd@sia

v potvrdeni o uzavreti zmluvy na tlia.

Zakladnym platidlom za tovar alebo sluzbu je meb#&B. Znak: €.

10.Poplatky bank za vykonanie Uhrady kdpnej ceny dadiék dopravy kupujucim sa riadia

zmluvou medzi kupujucim a bankou kupujuceho. Preflev nezodpoveda za vysku
takychto alebo obdobnych poplatkov s tym suvisiacic
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11.Naklady na pouZitie elektronickych prostriedkov korikacie sa riadia zmluvou medzi
kupujacim a jeho poskytovdtem internetového pripojenia, pripadne jeho
poskytovatéom sluzieb elektronickej komunikécie. Predavajuezadpovedd za vysku
takychto alebo obdobnych poplatkov s tym suvisiacic

12.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesekuvadza, Zeredavajuci
tymto informuje kupujuceho, Zze nestanovuje minimalmu hodnotu objednavky.

13.Predavajuci je povinny vo vahu k spotrebitovi dodrZziavd zasadu rovnakého
zaobchédzania v poskytovani vyrobkov a sluziebnastant osobitnym predpisom. Tym
osobitnym predpisom je zakan 365/2004 Z. z. o rovhakom zaobchadzani v niektory
oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou. lRotbhto zakona je kazdy povinny:
dodrZiava' zdsadu rovnakého zaobchadzania v oblasti pracaévogch a obdobnych
pravnych vzahov, socidlneho zabezfmmia, zdravotnej starostlivosti, poskytovania
tovarov a sluzieb a vo vzdelavanOsobitnym zakonom upravujicim prava
spotrebitela je zakon o ochrane spotrebitta, ktory zakazuje predavajucemu vo
vztahu k spotrebitd’ovi diskriminovat’® spotrebited’a najma tym, Ze mu odmietne
predat’ vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj,
alebo odmietne poskytnutie sluzby, ktora je v jeh@revadzkovych moznostiach alebo
diskriminuje spotrebitePa nerovnakym zaobchadzanim pri poskytovani vyrobkov
a sluzieb.

14.Pod’'a § 4 ods. 3 zdkona o ochrane spotréaitepredavajuci nesmie viaZgoredaj
vyrobku alebo poskytnutie sluzbjalej len ,viazanie predaja“) na predaj iného vyrabk
alebo na poskytnutie inej sluzlmg viazanie predaja sa nepovazuje, ak:

a) predavajuci predava tieto vyrobky alebo poskytigtsluzby aj samostatne
b) viazanie predaja je podmienené technickou nemaboosamostatného predaja

Clanok IV
Dodacie podmienky

1. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaokvadza, Ze najneskér spolu s
dodanim tovaru poskytne predavajuci kupujucemu rpgetie o uzavreti zmluvy na
trvanlivom nosti.

2. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokeZz uvadza, Ze predavajuci
dodadva tovar v objednanom mnozZstve spolu s pisomm@wnopisom svojich
VSeobecnych obchodnych podmienok, ak ich uz nedelat spolu inymi dokladmi
vztahujucimi sa k tovaru alebo sluzbe (ak existujliaypické pre dany produkt). Ak
pisomné vyhotovenie tychto VSeobecnych obchodnymimienok nebolo kupujucemu
dodané s tovarom, kupujuci méze (avSak nie je poRiroznami to predavajucemu
Rovnako tak, ak pisomné vyhotovenie tzv. povinnjrdormacii pri vyrobku (vratane
navodu na pouzivanie, ak je k vyrobku prilozenybaie kupujicemu dodané s tovarom
v slovenskom jazyku, kupujici méze (avSak nie jeipay) ozndmf to predavajucemu

3. Spdsob dodania/dordenia tovaru: Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych
podmienok sa uvadza, ze spésob dodaniaddnia tovaru je uvedeny v objednavkovom
formulari (kupujuci bude o spdsobe déenia tovaru informovany pred vykonanim
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objednavky). Tovar bude predavajucim kupujucemuadgdspdsobom, ktory si kupujuci
zvolil v objednavke tovaru. V pripade zaujmu kumaido o vykonanie objednavky
telefonicky alebo emailom poskytne predavajuci kipemu tieto informacie (o aktualne
dostupnych formach dokania tovaru) taktiez pred samotnym vykonanim olje#y.

. Termin dodania tovaru alebo (poskytnutia) sluzby:Ak sa &astnici nedohodli inak,
predavajuci je povinny dodavec kupujucemu bezodkladne, najneskdr do 30 doichd
uzavretia zmluvy. Ak predavajuci nesplni svoj zakizloda vec v lehote pdé prvej
vety a nedoda vec ani v dodé&tej primeranej lehote poskytnutej mu kupujacim, ma
kupujuci pravo od zmluvy odstpiAk je vziradom na vSetky okolnosti zrejmé alebo ak
pred uzavretim zmluvy kupujuci predavajuceho vyseinformoval o tom, Ze dodanie
tovaru v utenej lehote alebo v &eny ddéi je pre kupujuceho osobitne délezité, a
predavajuci tovar v tejto lehote nedodal, kupujind pravo odstupgiod zmluvy aj bez
poskytnutia dodattmej primeranej lehoty na dodanie veci. Ak kupujacistipi od
zmluvy, predavajuci je povinny bezodkladne w&tupujucemu v3etky plnenia prijaté na
zéklade zmluvy.

. Dostupnog’ tovaru: Pre potreby tychto vS8eobecnych obchodnych podrkisacuvadza,
Ze na webovej stranke (e-shope) predavajuceho nwsiaajneskér v okamihu Zatia
postupu vytvarania objednavky uvedené jasnéitate’'né informacie o dostupnosti,
nedostupnosti alebo pripadnych obmedzeniach dodtoxgru (napr. ozrignie tovaru
ako ,na sklade“, ,dostupny*, pripadne ,nedostupaigbo ,vypredany”).

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaolvadza, Ze predavajuci doda
tovar alebo sluzbu kupujucemu (osobne alebo pmsitesrom kuriérskej alebo
prepravnej spoknosti) na adresu kupujucim uvedenu pri vyhotovebjednavky.
Dorwovatd’ tovaru moze u preberajucej osoby vhodnymi prataeni vykond zistenie

a overenigi tato osoba je kupujucima je opravnena prevziaovar.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokivadza, Ze ak to okolnosti
vyzaduju, predavajici a kupujlci sa mézu dohddmaipredeni dodacej lehoty, alebo na
nadhradnom plneni v rovnakej kvalite a cene. Dod&niaru alebo sluzby je uskuirené
jeho odovzdanim kupujucemu (alebo kupujucim pisonsptnomocnenej osobe na
prevzatie tovaru alebo sluzby), resp. jeho odovizdagrepravcovi na prepravu.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaakvadza, Ze dodanie tovaru, na
Uzemi Slovenskej republiky a krajin Eurépskej urpegdavajuci uskutmi vlastnymi
prostriedkami ato na vopred ¢ené miesto (kamennu pretla) alebo k rukédm
kupujuceho (alebo kupujucim pisomne splnomocnesepe na prevzatie tovaru alebo
sluzby), prostrednictvom tretich o0sdb (prepravnydturiérskych a zasielkovych
spolanosti).

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokivadza, Ze prevadzkouate
odportta kupujucemu, aby sa o moznostiach a sp6sobochHamitbsa dodania tovaru,
mimo Uzemia Eurdpskej Unie a na Uzemie Tretichrkrajfformoval u predavajuceho pred
samotnym vykonanim objednavky tovaru alebo sluzby.
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Clanok V
Prevzatie tovaru alebo sluzby
. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokvadza, Ze v zmysle zak.
102/2014 Z.z. 87 ods. 4 sa tovar povaZzuje za ptevapotrebitéom okamihom, ke
spotrebité alebo nim utend tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme ySekti
objednaného tovaru, alebo ak sa
e tovary objednané spotrediten v jednej objednavke dodavaju oddelene,
okamihom prevzatia tovaru, ktory bol dodany akolgxrsy,
» dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alkbsov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,
» tovar dodava opakovane gas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.
. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesekuvadza, Ze predavajuci,
Spedéna, prepravna alebo kuriérska sgolog’ alebo zasielkova sluzba obvykle avizuje
dodavku tovaru alebo sluzby kupujucemu e-mailoms spravou alebo inou vhodnou
formou (napr. telefonicky).
. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesekuvadza, Ze ak kupujuci
neprevezme produkt, predavajuci ho ulozi vo svpjeivddzke alebo na adrese sidla
spolanosti a vyzve kupujuceho na jeho vyzdvihnutie. Vipade, ak kupujdci
nevyzdvihne produkt ani v dodateej lehote 30 pracovnych dni oddiad dorienia
pisomnej vyzvy, uplynutim lehoty na dod&ié prevzatie tovaru alebo sluzby, zmluvny
vzt'ah zalozeny kipnou zmluvou medzi predavajucim aifugim zanika.
. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokivadza, Zze nebezpastvo
poSkodenia tovaru alebo sluzby a zodpovetirmes Skodu na produkte prechadza na
kujuceho jeho prevzatim, pdm nezéleZi na tongj kupujuci prevezme produkt osobne
alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej asoby
. Predavajuci odpotia kupujucemu, aby po prevzati tovaru alebo sluzthyontroloval
neporuSenas obalu a kompletn@'s dodavky, najma pmt transportnych baleni
(balikov/zéasielok). V pripade akychlkak zjavnych vad zistenych v suvislosti tovarom
alebo s prepravou tovaru, kupujuci tieto bezodkéadmnami predavajucemu (odpéalsa
elektronicka alebo telefonicka formu). Kupujuci regévajuci sa nasledne dohodnu na
dalSom postupe. Predavajuci vSak informuje spo&kditZze pri prevzati tovaru nema
Ziadnu zakonnom stanovenu povinfigsntrolova’ celistvos obalu.
. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmie®luvadza, Ze ak je zistené
naruSenie obalu balenéa zasielky, alebo podozrenie o neopravnenom otviarésielky,
predavajuci odpota (nenuti) kupujucemu zasielku od prepravcu/dovatda
neprevzid. Pre potreby tychto obchodnych podmienok predavajinformuje
spotrebitéa, Ze mu samozrejme v tejto suvislosti neukladdrgapovinnosti nad ramec
zakona.
. VySSie uvedené vSak nema vplyv na pravo spotigbiteplatnf u predavajuceho
reklamaciu alebo pravo odstupenia od zmluvy zakonsgbsobom.
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Clanok VI
Prepravné
1. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaakvadza, Zze prepravné naklady
predavajuceho nie su zahrnuté v kupnej cene toaieho sluzby. O vySke prepravného
bude kupujaci informovany pred vykonanim samotnbjednavky a to informéciou
uvedenou v objednavkovom formulari. V pripade vykaa objednavky telefonicky
alebo elektronicky, bude kupujaci oboznameny okyggdt zakonom stanovenych
nélezitostiach (vratane informécie o dodacich pedikeach), pred samotnym vykonanim
objednéavky, a to spdsobom, ktory predavajucemuwstga prislusny zakon.
2. Prepravné / doprava zadarmo: Predavajaci je opravneny jednostranne a l'mod
vlastného uvazenia interne¢itt hodnotu alebo charakter objednéavky, pri ktorejugupi
uz neplati cenu prepravy. Predavajuci je opravrjedgiostranne bez nutnosti uvadzania
zmeny v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkaehitha upravové hodnotu alebo
charakter objednavky (uzatvorenej zmluvy), pri Efokupujaci neplati cenu prepravy.
Skutanog’ platenia alebo neplatenia ceny prepravy kupujucisa zobrazi
v objedndvkovom formulari alebo na web strdnke rivgového obchodu, pred
vykonanim (odoslanim) objednévky.

Clanok VII
Odstupenie od kupnej zmluvy
1. Informéacia ohPadom moZzZnosti (prava) odstupenia od kupnej zmluvyPre potreby

tychto vSeobecnych obchodnych podmienok sa uvaszmotrebitel’ mbze odstumi od
kipnej zmluvy,aj bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dniodo dia od kedy
spotrebité alebo nim utena tretia osoba, s vynimkou dopravcu, prevezmeyto Tato
lehota sa skafi po 14 dioch od prevzatia tovaru. Ak v3ak koniec tohto obdobia
pripadne na de pracovného pokoja, lehota sa predlZzuje do nasledbp pracovného
dna. Spotrebitt mbéZe odstupi od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaruprd
zatatim plynutia lehoty na odstdpenie od zmludk predavajici ¥as a riadne poskytol
spotrebit@éovi informacie o prave odstipiod zmluvy potla § 3 ods. 1 pism. h) zak.
102/2014 Z.z., spotrebiteje opravneny aj bez uvedenia dévodu odstigd zmluvy
uzavretej na diku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovychegtorov
predavajuceho do 14 dni odbed

e prevzatia tovaru v pripade zmllv, predmetom ktolgchredaj tovaru,

» uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo

e uzavretia zmluvy o poskytovani elektronického olbsahedoddvaného na

hmotnom nosil
2. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmieszokivadza, Zze ak predavajuci

poskytol spotrebitevi informacie potla 8 3 ods. 1 pism. h) zak. 102/2014 Z.z. az
dodat@ne, najneskdr vSak do 12 mesiacov odasia plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy poda odseku 1, lehota na odstupenie od zmluvy uplgnid4 dioch odo da,
ked’ predavajuci dodatme splnil inform&nu povinnos.
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. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmieszgokivadza, Zze ak predavajuci
neposkytol spotrebifevi informacie potla 8 3 ods. 1 pism. h) zak. 102/2014 Z.z. ani v
dodat@nej lehote poth odseku 2, lehota na odstupenie od zmluvy uplypuel?2
mesiacoch a 14mch odo da za&atia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy ffzd
odseku 1 87 z4k. 102/2014 Z.z.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienoka uvadza, Zze pravo na

odstupenie od zmluvy ma poHa zakona len spotrebit€. Spotrebitéom je fyzicka

osoba, ktor4 pri uzatvarani a plneni spotrébitej zmluvy nekona v rdmci predmetu
svojej podnikatEskej¢innosti, zamestnania alebo povolania.

. Pri odstupeni od zmluvy zna3a spotrebit® iba néklady na vratenie tovaru

predavajucemu alebo osobe poverenej predavajlcim narevzatie tovaru. To neplati,

ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude znad%asam, alebo ak si nesplnil povinnas
podra 8 3 ods. 1 pism. i) zadk. 102/2014 Za.ochrane spotrebita pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzayrea didiku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a onengedoplneni niektorych zakonov.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmieszgokivadza, ze ak predavajuci

poskytol spotrebitovi informacie potla 83 ods. 1 pism. h) zak. 102/2014 Z.z. az

dodat@ne, najneskér vSak do 12 mesiacov odafia plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy poda odseku 1, lehota na odstupenie od zmluvy uplgoid4 dioch odo da,
ked’ predavajuci dodatme splnil informé&na povinnos.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmieszgokivadza, Zze ak predavajuci

neposkytol spotrebitevi informacie potia 83 ods. 1 pism. h) zak. 102/2014 Z.z. ani v

dodat@nej lehote poth odseku 2, lehota na odstupenie od zmluvy uplypuel?2

mesiacoch a 14mbch odo da za&atia plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy ffzd

odseku 1.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienoka uvadza, Zze zakonny

narok na vratenie tovaru bez udania dévodu (v leh@ 14 kalendarnych dni) vznika

len vtedy, kal’ spotrebitel’ zakupil tovar prostrednictvom:

* zmluvy uzavretej na ditu (zmluvy medzi predavajucim a spotrebiten dohodnutej
a uzavretej vyltne prostrednictvom jedného alebo viacerych pratitoe did’kovej
komunikacie bez siasnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spoteédinajma
vyuzitim weboveho sidla, elektronickej posSty, téhef, faxu, adresného listu alebo
ponukoveého katalogu), a

e zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov pregiceho (zmluvy medzi
predavajucim a spotrebli@n uzavretd za gésnej fyzickej pritomnosti
predavajuceho a spotreliise na mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom
predavajuceho; zmluvy na ktorej uzavretie dal ngwddavajucemu spotrebitea
mieste, ktoré nie je prevadzkovym priestorom preflseho; zmluvy uzavretej v
prevadzkovych priestoroch predavajuceho alebo adsictvom prostriedkov
dia’kovej komunikacie bezprostredne po individualnom oaobnom osloveni
spotrebitéa predavajucim na mieste, ktoré nie je prevadzkovgnestorom
predavajuceho alebo zmluvy uzavretejgmpredajnej akcie alebo v suvislostios!).
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9. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiendda uvadza, Ze spotrebileje
v takomto pripade povinny uplatnit’ si prdvo na odstupenie od zmluvy pisomne, v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvdivom nosiéi. U¢init’ tak méze v
lehote 14 dni odo da prevzatia tovaru.

10.Po dorgeni ozndmenia o odstupeni od zmluvy je predavgaeinny bez zbyttného
odkladu, najneskér do 14 dni oddaddorkenia ozndmenia vrdtispotrebitéovi vietky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebsuvislosti siou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov oalafkov. Na druhegj
strane, spotrebitd® musi najneskdr do 14 dni odo #la odstupenia od zmluvy zaslk
tovar spé’ alebo ho odovzdd predavajacemu.

11.Postup: Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podrkiese uvadza, Ze pri
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy spotrélt®rmuje predavajiuceho o svojom
rozhodnuti odstugiod tejto zmluvy jednozgaym vyhlasenim. Spotreblten6ze pouii
pred-vyplneny formular na odstupenie od zmluvyykto

* bol spotrebitéovi zaslany spolu s tovarom alebo sluzbou
» satiez nachadza v prislusnej sekcii na webovénké e-shopu

VSeobecne plati, Ze spotreliitmbze uplatni pravo na odstupenie od zmluvy v listinnej
podobe alebo na inom trvanlivom n#@siV pripade, Ze zmluva bola uzavreta Ustne, na
uplatnenie prava spotrebite odstupi od zmluvy bude postava’ akékdvek
jednoznéné (aj ustne formulované) vyhlasenie, ak z nehceljadnoznéne zrejmé, ze
vol'a spotrebitta smeruje k odstupeniu od zmluvy. Zakorahtuje pre spotrebit@a
odstupenie od zmluvy moznimi pouzf formular na odstupenie od zmluvy obsahujuci
vSetky podstatné nalezitosti tohto ukonu. Formygapredavajuci povinny predvypthi
svojimi identifikatnymi tdajmi.
Predavajuci tymto informuje spotrelige Ze formular odstupenia v lehote 14 dni s pred
vyplnenymi Gdajmi mu je plne k dispozicii (eStegrgskonanim samotnej objednévky)
ato v prislusnej sekcii priamo na webovej adresdhapu. Ide o vyznamny institat
ochrany spotrebita predovSetkym tym, Ze na jeho uplatnenie nie jeepaé splnenie
d’alSich podmienok, od spotreliite sa vyZzaduje iba minimum Ukonov, aby mohol
odstupt’ od zmluvy. Vzorovy formuldr oznamenia o odstupeni od zmluvy je
k dispozicii na webovej stranke predavajucehoV pripade vyziadania moéze thby
spotrebitéovi tiez odoslany e-mailom alebo posStou. Po odsilpml zmluvy vrati
predavajuci spotrebifevi vSetky platby, ktoré uhradil v savislosti s ugtim zmluvy,
najma kupnu cenu vratane nékladov na demie tovaru k spotrebifevi. To sa
nevz’ahuje na dodatmé naklady, ak si zvolil iny druh dafenia, ako je najlacnejsi
bezny spdsob doéenia, ktory ponuka predavajuci. Platby budl vrateez zbyténého
odkladu, najneskér do 14 dni odaaq kel’ bude predavajucemu d@ané oznamenie
spotrebitéa o odstipeni tejto zmluvy. Ich Ohrada bude usiké@pna rovnakym
spbsobom, aky spotrebite@ouzili pri platbe, ak vyslovne nesuhlasil s ingmdsobom
platby, a to bez diovania akychktvek dalSich poplatkov. Predavajuci zardve
informuje spotrebitéa, Ze tento je povinny najneskér do 14 dni oda ddstupenia od
zmluvy zasléd tovar spé alebo ho odovzdapredavajucemu alebo osobe poverenegj
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predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, akd@vajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim povémesaby. Lehota na odstupenie od
zmluvy je zachovana, ak spotreliiteasSle (odoSle) oznamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota austipenie od zmluvy, teda
najneskér v 14. de odkedy lehota na odstupenie od zmluvyata plyn®, resp. ak
koniec tohto obdobia pripadne nanderacovného pokoja, lehota sa predlZzuje do
nasledujuceho pracovnéhonad Predavajaci_odpotd (neukladd mu vSak Ziadnu
povinnos) spotrebit€ovi, aby vrateny tovar odosielal dopodeme a v pripade vysSej
hodnoty si takuto zasielku aj poistil. Predavajirdormuje spotrebitéa, aby vrateny
tovar neposielal predavajucemu formou dobierky.

Predavajuci informuje spotrebitela, Ze v zmysle zaké. 102/2014 Z.z. 89 ods. 5: Pri
odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj toaru, predavajuci nie je
povinny vratit’ spotrebiteP’ovi platby podla odseku 1 89 zdkona 102/2014 pred tym,
ako mu je tovar doruéeny alebo kym spotrebit® nepreukaze zaslanie tovaru spé
predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si t@ar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby.

Pod’a 810 zak. 102/2014 Z.z. je spotrebije povinny najneskér do 14 dni odded
odstupenia od zmluvy zasléaovar spé alebo ho odovzdapredavajucemu alebo osobe
poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To atepak predavajuci navrhne, Ze si
tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom ninepenej osoby. Lehota ptal prvej
vety sa povazuje za zachovandu, ak bol tovar odawzda prepravu najneskér v posledny
den lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy znéSa spotrdbita naklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajlicim na prevzatiartovio neplati, ak predavajici
suhlasil, Ze ich bude zna%sam, alebo ak si nesplnil poviniggod’a 8 3 ods. 1 pism. i)

12.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesekuvadza, Ze dbésledkom
odstupenia od zmluvy je v sulade s § 48 ods. 2idbkkeho zakonnika skuiwog’, Ze
zmluva sa od zgatku zruSuje, t.j. Padi sa naiu, ako keby nebola nikdy vznikla. Z
uvedeného vyplyva dastnikom zruSenej zmluvy povinnoszajomne sa vyporiada
pod’a zasad o bezdévodnom obohateni (vratia skdosi uz predtym plnil)). Ak sa
oznamenie obsahujuce pravny Ukon odstupenia od vgmhepodari bez zavinenia
spotrebitéa dorkit’ predavajucemu¢i uz z dévodu neprevzatia zésielky jej adresatom
alebo neexistujucej, resp. nespravnej koreSpamdgnci e-mailovej adresy (za
predpokladu, Ze spotrebitezaslal ozndmenie na spravnu adresu poskytnutd mu
predavajucim), uplatni sa vSeobecna zasadac¢deania potla oktianskeho hmotného
prava, v zmysle ktorej prejav vOle arnepritomnej osobe pdsobi od okamihug’ Kej
dojde (8 45 ods. 1 @manskeho zakonnika). NajvysSi sud Slovenska refailvid svojom
uzneseni z 28. januéra 2011, sp. zn. 5 Cdo 129/2aitstatoval,ze ,vaci pritomnej
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13.

14.

15.

osobe (t.j. osobe priama‘@stnej pri pravnom ukone, ktory realizuje druh&lmespoprejav
vole pbsobi (je dinny) ihnel. Nepritomnej osobe (t.j. osobe, s ktorou osobaljzglca
pravny ukon nie je v bezprostrednom styku) musjapreble dojs, nemusi jej by
doruceny (adresatom prevzaty). Prejav vole d6jde nepniig) osobe vtedy, esa ocitne
vo sfére jej dispozicie. Ddjdenim do sféry dispezicozno rozumiedbjdenie prejavu
vole do takej sféry, v rdmci ktorej mozno rozumeekéva, Ze sa adresat s obsahom
danej pisomnosti oboznami (méze objektivne obozhafmi) K &innému dordeniu
nepritomnej osobe nie je nevyhnutné, aby sa adeepagjavom véle skutne oboznamil,
posta’uje, Ze mal objektivnu mozmdak vykona*“

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienoka uvadza, Ze povinnosti

predavajuceho pri odstupeni od zmluvy polla 89 zak. 102/2014 Z.z. su nasledovné:

* Predavajuaci je povinny bez zbyteho odkladu, najneskér do 14 dni oddvad
dorwenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vrafiotrebitéovi vSetky platby, ktoré
od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislastiou, vratane nakladov na
dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov aapkpl; tym nie je dotknuté
ustanovenie 8§ 8 ods. 5. zakona.

* Predavajaci je povinny vrdti spotrebitéovi platby podla odseku 1 rovnakym
spbsobom, aky pouzil spotreliiteri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitéa dohodntl sa s predavajucim na inom spésobe platby, ak slegt s tym
spotrebitéovi nebudd gtované Ziadnd’alSie poplatky.

* Predavajuci nie je povinny uhradpotrebitéovi dodaténé naklady, ak si spotrebite
vyslovne zvolil iny spb6sob dogenia, ako je najlacnejSi bezny spbsob denia
ponukany predavajucim. Dod&toymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi

na dordenie, ktoré si zvolil spotrebife a nakladmi na najlacnejSi bezny spdsob

doruienia ponukany predavajucim.

e Ak na zaklade zmluvy uzavretej mimo prevadzkovyciegtorov predavajuceho bol
tovar dodany spotrebitevi domov v ¢ase uzavretia zmluvy a viddom na jeho
povahu nie je mozné tovar odaslapd predavajucemu postou, predavajuci je
povinny zabezp@t vyzdvihnutie tovaru na svoje naklady v lehote lf@oddseku 1.

* Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je prettajaru, predavajuci nie je
povinny vratf spotrebitéovi platby poda odseku 1 pred tym, ako mu je tovar
doruieny alebo kym spotrebitenepreukdze zaslanie tovaru spéredavajucemu,
ibaZe predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihngboe alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokivadza, Ze spotrehiitena

pravo tovar rozbalit’ a odskusa’, aby zistil jeho vlastnosti a funknos’. Ak sa vSak pri
tom tovar poskodi, rozbije alebo znefdnk vtedy je uz kupujlci za takéto zniZenie
hodnoty tovaru zodpovedny.

Predavajuci tymto zarove jasne a zrozumitee informuje, Ze si od spotredite

nevyZaduje resp. nezZiada Ziadne storno poplatkpoalemluvné pokuty v pripade
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16.

17.

odstupenia od zmluvy v zakonnej lehote ani v prépadk si neprevezme objednany tovar

alebo sluzbu.

Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaokvadza, Zze zakon (87 ods. 6

zak. 102/2014 Z.zfpxativne vymedzuje, od ktorych zmlav nie je moZnédstupit’. Ide

hlavne o pripady, pri ktorych je objektivne nemoimétit’ poskytnuté plnenie alebo pri
ktorych by mal predavajlci ztyiae $azené vratené plnenie prédaému spotrebifivi.

Takym pripadom je napriklad vino dodané dlho povietéd zmluvy Spekulativneho

charakteru, kde jeho hodnota zavisi od kolisarga o& trhu ("vin en primeur"). Pravo na

odstupenie od zmluvy bgalej nebolo vhodné uplava’ pri tovare, ktory je vyrobeny
pod’a Specifikacii spotrebifa alebo ktory je jasne vyrobeny na mieru, ako apiipade
tovaru, ktory je svojou povahou po dodani neodelwlé zmieSany s inymi polozkami.

Poskytnutie prava na odstupenie od zmluvy spotkhit sa tieZz vylduje pre niektoré

sluzby, pri ktorych uzatvorenie zmluvy vedie k neZeii uritej kapacity, pri ktorej by po

uplatneni prava na odstupenie od zmluvy mohol’ rpeedavajuci problémy s jej
naplnenim. To by sa mohlo staapriklad v pripade rezervécii v hoteloch alebkigicide

o rekre&né chaty, kultdrne alebo Sportové podujatia.

Spotrebitel nemoéze odstupf od zmluvy, predmetom ktorej je:

» poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovaniéata s vyslovnym suhlasom spotrelidea
spotrebit@ vyhlasil, Ze bol riadne pgeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca
pravo na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytsuizby, a ak doslo k Uplnému
poskytnutiu sluzby,

* predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych eceravisi od pohybu cien na
financnom trhu, ktory predavajuci neméze ovplytai ku ktorému méze ddjpacas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

e predaj tovaru zhotoveného pd osobitnych poziadaviek spotrelfidge tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovardemého osobitne pre jedného spotrdhite

* predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniusakalebo skaze,

» predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktoeyj& vhodné vrafi z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov adttorochranny obal bol po dodani
poruseny,

» predaj tovaru, ktory méze Bywzh'adom na svoju povahu po dodani neoddalite
zmieSany s inym tovarom,

» predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola atiriuta véase uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskanit’ najskdr po 30 bch a ich cena zavisi od
pohybu cien na trhu, ktoré predavajuci neméze onpty

* vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktopétrebitd vyslovne poZiadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbachméuwey, ktorych predmetom je
predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnya vykonanie opravy alebo
adrzby, ak boli uzavreté pas navstevy predavajuceho u spotréhite spotrebitesi
tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,
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* predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamovkawapbrazovych zaznamov,
knih alebo péitatového softvéru predavanych v ochrannom obale, akredpte’
tento obal rozbalil,

» predaj periodickej tke s vynimkou predaja na zaklade dohody o predpiatagredaj
knih nedodavanych v ochrannom obale,

» poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytéva®l, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alpbskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innog’ami v rdmci vénéhocasu a pobh ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnu
tieto sluzby v dohodnutortase alebo v dohodnutej lehote,

» poskytovanie elektronického obsahu inak ako na homot nosti, ak sa jeho
poskytovanie z&lo s vyslovnym suhlasom spotrelidgea spotrebitevyhlasil, Ze bol
riadne podeny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca prévadstupenie od
zmluvy.

18.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiessokivadza, Zze Ziadny pravny

predpis vSak nepriznava spotrebite narok na bezdévodné vratenie tovaru, zakipeného
v tzv. kamennom obchode (prevadzkarni) Ak predavajuci takuto moznogpripadne
MoZnos$ vymeny tovaru za iny tovar) spotreliibgi ponuka,cini tak nad ramec svojich
povinnosti. Narok na bezdévodné vratenie alebo wymeovaru nie je pravne
vymahatény. Pri klasickej forme predaja (v kamennej prevadzke)vo vSeobecnosti
plati: Ak zakupeny tovar nevyhovuje&j uz vad’kos’ou, tvarom, cenou, farbou alebo ide o
nevhodny vyber déeka, duplicitu..., nejedna sa o vadu vyrobku. Kupujnema
zadkonom upravené pravo vynucévad predavajuceho vymenu tovaru alebo vratenie
penazi, ak vyrobok nema vady. Ziadny pravny predpistar@vuje predavajicemu
povinnos' vratit kupujucemu peniaze alebo poskytniymenu za iny tovar, ak ide o
bezchybny vyrobok. Zalezi len na vzdjomnej doho@elznkupujacim a predavajucim a
ochote predavajuceho vyhoviespotrebit€ovi. To, Ze niektori predavajuci, poskytuju
vyhodu moznosti vratenia tovaru daitych dni od zakupenia vyrobku, je len v ramci ich
obchodnej politiky a vtedy si podmienky stanovugins (paet dni, vymena za poukazky,
nakupny kredit, vymena za iny tovar, original baempdvodné visiky...) Za iny pripad
sa povazuje, ak predavajuci mozhasatenia vyrobku alebo moznbsymeny za iny
tovar deklaruje ,verejnym pilabom” pisomne napisom v predajni alebo vo vSeolstny
obchodnych  podmienkach. Vtedy je povinny dodrZfavanim stanovené
podmienky. Spotrebiteby sa mal vzdy eSte pred kupou vyrobku v ,kamepneyadzke*

u predavajuceho informovana mozno$ vratenia tovaru, pripadn€j vymenu tovaru
predavajuci umaiuje a za akych podmienok. Zakonné odstupenie odwnilez udania
dévodu je mozné pri zmluvach uzatvorenych ndlkdiaalebo pri zmluvach uzavretych
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.V qu&g Ze zakupeny vyrobok
vykazuje vadu, p&as plynutia zakne] doby ma kupujuci pravo uplatniriadnu
reklamaciu. Postup pri uplatneni a vybaveni rekl@aenapravuje zakon. 250/2007 Z. z.

o ochrane spotrebita v zneni neskorSich predpisov.

19.Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaluvadza, Ze v pripade, ak

predavajuci zisti pri spractvani objednavky, Ze ashydobsah podkladov je hanlivy,
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20.

21.

22.

23.

pripadne v rozpore s moralnymi a etickymi ndzormedavajuceho, alebo vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, pripadne sinymi zéakoni rozpormi (napr. predaj
alkoholickych, tabakovych alebo inych zakonom upregxch vyrobkov osobdm mladSim
ako 18 rokov), je predavajuci opravneny odstapd kupnej zmluvy, domenim
pisomného ozndmenia o stornovani potvrdenia obyégnaémailom. Kupujucemu
nevznika narok na Ziadnu nihradu, okrem narokurétenie uz zaplatenej kipnej ceny,
alebo jejcasti vo forme preddavku.
Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienolksa uvadza, ze pre
odstupenie od zmluvy zo strany kupujucich, ktorymisu podnikatd’ské subjekty, sa
uplatiiuju zakonné podmienky upravené v Obchodnom zakonnik
Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienoka uvadza, Ze kupujuci,
ktory nie je spotrebitePom, ale firemnym zakaznikom, nem& nérok na vratenie
tovaru bez udania dévodu uplatnenim prava na odstignie od zmluvy v lehote 14
dni. Pravo na odstupenie od zmluvy takisto nemajaakaznici, ktori nakupuju tovar
zjavne pre Wely vykonu svojho povolania — zakon konkrétne hovadrnapriklad o
autorizovanych architektoch, autorizovanych stavebyich inzZinieroch a advokéatoch.
Predavajuci teda nie je zo zdkona povinny vrat! tovar v lehote 14 dni zo strany
firemnych zakaznikov a zakaznikov, ktori nakupuju bvar zjavne pre &ely vykonu
svojho povolania.
Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaakvadza, Ze informacia
o organoch dozoru:
» Organy Statnej spravy na useku verejného zdravetméstatna veterinarna a
potravinova sprava
« Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republikggionalne Grady verejného
zdravotnictva
» Slovenské obchodné inSpekcia, ktora dozoruje nadkmu a predajom vyrobkov
a poskytovanim sluzieb,
o nad ktorymi potla vecnej prislusnosti nevykonavaju tiath organy
uvedené v pismenach a) a b), alebo
0 pocas predajnej akcie alebo v suvislostios!.
VSeobecnym organom trhového dozoru v ochrane dptdife na vnatornom trhu
pod’a zdkon&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole§éovenska obchodna inSpekcia.

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj | In3pektorat SOl pre Zilinsky kraj
Prievozska 32, P. O. BOX 5, 820 QOPredmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 [79

Bratislava 27 Zilina 1
InSpektorat SOl pre Trnavsky kraj | InSpektorat SOl pre Banskobystricky
Pekarska 23,917 01 Trnava 1 kraj

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

InSpektorat SOl pre Trenciansky kraj | InSpektorat SOl pre PreSovsky kra]
Hurbanova 59, 911 01 Tre&in Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov 1
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InSpektorat SOl pre Nitriansky kraj | InSpektorat SOl pre KoSicky kraj
Stantna 9, P. O. BOX 49A, 950 50 Nitra 1 Vratna¢. 3, 043 79 KosSice 1

*  Www.so0i.sk- na tejto webovej stranke je tiez uvedeny telefona faxovy kontakt na
Ustredny inSpektorat SOl a inSpektoraty SOl pre ydekraj, v sulade s
Uzemnospravnym usporiadanim Slovenska republika.

* Slovenska obchodnd inSpekcia ako organ kontrolytorného trhu neskima
opodstatnenasreklamacii, ale len to¢i boli splnené vSetky zakonné podmienky
vzt'ahujuce sa na reklamaciu, vyplyvajuce zo zakonehoame spotrebita.

Clanok VIII
Reklamatny poriadok

1. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokivadza, Zeredavajuci je
povinny spotrebitéa riadne informovia o rozsahu, podmienkach a spbsobe uplatnenia
reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno rektamaplatnt’, ako aj o vykonavani
zarknych oprav. Reklantamy poriadok musi k¥ spristupneny na viditeom mieste
dostupnom spotrebitevi.

2. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesekuvadza, Ze pri vSetkych
tovaroch kupovanych na zakladec¢@mskopravnych wahov je zartna doba v sulade s
pravnymi predpismi Slovenskej republiky Standar@demesiacov, ak pravne predpisy
Slovenska republika neustanovuju kratSiu dobu pr&téu druhy tovaru. Ak je na
predavanej veci, jej obale alebo navode k nej peipmm vyzndena lehota na pouzitie,
neskorti sa zarana doba pred uplynutim tejto lehoty. Predavajucienadakonnu dobu
predzit. Dizka prediZzenej zatmej doby je vzdy vyzngna na zanom liste. Pokihv
zarknom liste nie je vyzn#na ina zarkna doba, plati lehota 24 mesiacov. £aadoba
sa sklada zo zakonnej lehoty (24 mesiacov) a pnipaoredzenej lehoty. V ramci
zakonnej zartnej lehoty sa reklamécie riadia &dénskym zakonnikond. 40/1964 Z.z. 8§
619-627 s prihliadnutim k tomuto reklatm&mu poriadku. (Pri prétenej lehote sa
reklamacie riadia vyhradne tymto poriadkom.) Ak ide pouziti vec, kupujuci a
predavajuci sa mdézu dohodh@j na kratSej zatmej dobe, nie vSak kratSej nez 12
mesiacov. U tovarov predavanych za nizSiu cenuvodid chybyci nekompletnosti sa
zaruka nevzahuje na chyby, kvoli ktorym bola nizSia cena dohdd.

3. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmisaokvadza, Ze spotreliitsdze
uplatn’ reklamaciu v ktorejkbvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je pmjati
reklamacie mozné s tadom na predavané vyrobky alebo poskytované slugepo u
uréenej osoby, ktora je povinna reklamaciu vylfavik to charakter vyrobku umaéaje,
spotrebité predavajucemu vyrobok odovzda pri uplatneni reklemn Ak povaha
vyrobku neumoituje dorwit vyrobok predavajucemu, spotrelfitendze pri uplatneni
reklamacie pozZzadovaodstranenie vady na mieste, kde sa vyrobok naehalisbo si s
predavajucim (utenou osobou) dohodtigpdsob prepravy vyrobku. Pri uplatneni
reklamacie je potrebné doldzdoklad o kupe a/alebo z&ny list (v pripade, ak bol
spotrebitéovi vydany). Predavajuci je povinny pri uplatnenéklamacie vydéa
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spotrebitéovi potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnend prostietvom prostriedkov

diar’kovej komunikéacie (napr. elektronickou poStou),dé@eajlci je povinny potvrdenie o

uplatneni reklamécie dafif spotrebitéovi ihned’, najneskdr vSak spolu s dokladom o

vybaveni reklamécie. Potvrdenie o uplatneni rektdendsa nemusi dokova’, ak

spotrebité ma mozno preukaza uplatnenie reklamacie inym spdsobdPnedavajici je
povinny vybavit’ reklaméaciu najneskér do 30 dni od jej uplatneniaLehota na
vybavenie reklamécie Zma plyn® diom nasledujucim po dni, kedy bola reklamécia
uplatnenéaLehotu na vybavenie reklamacie nie je mozné Ziadnymspdsobom pred¥it’.

Po jej marnom uplynuti vznika spotrebited’ovi narok na odstiupenie od zmluvy a

vratenie paiazi za reklamovany vyrobok.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienda uvadza, Ze ak spotrebile

uplatnil reklamaciu poé¢as prvych 12 mesiacowd kupy, predavajuci méze vybdvi

reklamaciu zamietnutim len na zaklade odbornéhdigersabez ol’adu na jeho
vysledok vSetky naklady znaSa predavajuci.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmienda uvadza, Ze ak spotrebile

reklaméciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacocha predavajuci ju zamietol, je povinny v

doklade o vybaveni reklaméacie udiekomu moze spotrebiteasla vyrobok na odborné

posudenie (sudny znalec, autorizovana osolianarosoba). Ak bude odborny posudok v

prospech spotrebifa, mdZe reklaméaciu uplathiznova; znova uplatnenu reklamaciu

nemozno zamietnuNaklady odborného posudenia ako aj vSetky ostimisiace Gelne
vynaloZzené néklady znaSa predavajuci. Predavagipoyinny spotrebitovi uhradi’ do

14 dni odo da znova uplatnenia reklamacie vsetky naklady vyieé na odborné

posudenie, ako aj vSetkalSie suvisiace naklady.

. Pri v8etkych tovaroctkupovanych firemnymi z&kaznikmi, na zéklade obchodného

vztahu, (v zmysle Obchodného zakonnika) je @d&udoba — ,zaruka za aktistanovena

predavajucim na 12 mesiacov (slovom: dvémassiacov), pokh ustanoveng 411-441

Obchodného zakonnika

. Uplatnenie reklamécie je mozné:

e 0sobne na adrese prevadzky obchodW - Servis s.r.o., Tovarenska 1413, 018 41
Dubnica nad Vahom, SR (je potrebné preukazee vyrobok bol zakupeny u
predavajuceho a Ze je eSte v zaruke. Nie je zakatanovené, akym dokladom sa to
ma preukaza Predavajuci odpotia napr. doklad o kupe, z&ny list, alebo vypis z
Gctu).

* poStou na adresu prevadzky obchoduW - Servis s.r.o., Tovarenska 1413, 018 41
Dubnica nad Vahom, SR (je potrebné preukaza vyrobok bol zaklUpeny u
predavajuceho a Ze je eSte v zaruke. Nie je zakaianovené, akym dokladom sa to
ma preukaza Predavajuci odpota napr. doklad o kupe, z&ny list, alebo vypis z
Gctu).

. BliZzSie informacie obadne postupu pri rieSeni reklamacii kupujuceho sédené

v samostatnej sekcii s ndzvom ,reklamg poriadok” na webovej stranke predavajuceho.

Reklama&ny poriadok, vratane komplexnych nalezitych infoamdre kupujaceho, je
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mozné na poZziadanie kupujuceho zéslpv elektronickej forme alebo v listinnej podobe
na nim zvolenu adresu.

Clanok IX
Informacia o alternativnom rieSeni sporu online (F5O) pre e-shop
. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmiesaokivadza, Ze prevadzkouate
tymto zarové informuje zakaznikov (spotrebitav), Ze diom 1. februara 2016 nadobudol
acinnog’ zakon¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrébikgch sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.IGma tohto zakona je vytvorenie novej moznosti
pre spotrebitéov rieSt’ svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, mefogjnalne a
predovSetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi lathki. Ide o dosiahnutie
zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrébite a predavajucim o vyrieSeni
sporu, ktord sa po suhlase oboch stran s jej znstdiva zavaznym pravnym podkladom.
. Organom alternativneho rieSenia sporov zo zékonaJms pre regulaciu sievych
odveti, Urad pre regulaciu elektronickych komunik&cpostovych sluzieb a Slovenska
obchodna inSpekcia. Slovenska obchodna inSpekciangeySe v postaveni tzv.
rezidualneho subjektdp znamend, Ze bude opravnené tiaegitakée spory, pri ktorych nie
je ukend kompetencia inych organov, okrem sporov vyplcieh zo zmlav o
poskytovani finatnych sluzieb.
. Pod’a 811 zak. 391/2015 o alternativnom rieSeni spibtislych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov, ma spotrebitgravo obrati sa na predavajuceho so
Ziadogou o napravu, ak nie je spokojny so spésobom, kigpyedavajuci vybavil jeho
reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci§igeho pravaSpotrebité ma pravo
v pripade, ak dbjde k sporu s predavajacim, po tdmyyuzije vSetky moznosti na
vyrieSenie sporu, obrditisa na subjekt alternativheho rieSenia sporu, kediédnota
bude vysSia ako 20€Pravna Uprava sa tahuje nielen na sporgomace”, ale aj na
spory ,cezhraniéné”, t.j. spory medzi zahratnymi spotrebitémi a predavajucimi na
Uzemi Slovenské republika. Subjekt alternativneégenia sporu uka spor do 90 dni
odo dia jeho zaatia, prtom o predzeni lehoty o 30 dni (aj opakovane) upovedomi
navrhovatéa.
. Ak spotrebit& nebude spokojny so spbésobom, @kedavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo inak porusil jeho prava, v tom pripade ma mogZ poda navrh na prislusny
subjekt. Nevylduje to moznot rieSit svoj spor aj sudnou cestou. Aby sa zabéikpe
hladky priebeh rieSenia sporu, zdkon vyZaghgeinné poskytnutie s&innosti zo strany
predavajuceha
. Organ_alternativneho rieSenia_sporov Slovenska obchodna indpekcia, Ustredny
inSpektorat, Odbor pre medzinarodné&’alzy a alternativne rieSenie spotrelstgich
sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 827 99 BratislakaStovenska republika.
web: http://www.soi.sk/sk/Alternativhe-riesenie-spotrtetskych-sporov.soi
email:ars@soi.skadr@soi.sk
. Navrh moéze spotrebifepoda’ spésobom wenym poda 8§12 Zakona 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotreldisgych sporov a o zmene a doplneni niektorych z&kono
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aj elektronicky prostrednictvom platformy rieSersporov on-line (RSO) na stranke:
http://ec.europa.eu/

. Pre potreby tychto v3eobecnych obchodnych podmiesekuvadza, Ze alternativne
rieSenie sporov je vyhradené vime pre spotrebitev fyzické osoby, nie nakupujucich
podnikat&ov. RieSenie sporu prebieha medzi spotrébitea predavajlacim, ktori uzavrel
zmluvu na di#ku a, ktorych spor ma hodnotu vy3Siu ako 20€.

. Pre potreby tychto vSeobecnych obchodnych podmieszokivadza, Zze spotrelitena
mozno$ individudlneho podavania Ziadosti, navrhov, podwned pokusov o predidenie
sporov elektronicky na emailovu adresu predavajoceh

Clanok X

Ochrana osobnych udajov a sukromia

. Osobné udaje spotrehlite su predavajucim spractvané od 25.05.2018¢ag@ly zmysle

zékona¢. 18/2018 Z.zo ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni ntekych

zékonov, ktory bol prijaty soladom na NARIADENIE EUROPSKEHO

PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27. aprila 20160shrane fyzickych oséb pri

spracuvani osobnych Udajov a omom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje

smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochmajew). Nové nariadenie o ochrane
osobnych udajov GDPR (General Data Protection Rsigunl) predstavuje novu
legislativu, ktora vyrazne zvySi ochranu osobnydajov oltanov v digitdlnom svete.

Ciel'om nariadenia GDPR je tl@auropskym oanom v&siu kontrolu nad tym¢o sa s ich

Gdajmi deje a zarowezjednoti’ existujuce zakony o ochrane osobnych Gdajov v ramc

EU.

. Spractvanie osobnych Gdajov sa riadi nariadenim EFR EU ¢. 2016/679 o ochrane

fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a oofnom pohybe takychto udajov,

ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nadenie o ochrane udajov) a od

25.05.2018 zakonom SK. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmeae

doplneni niektorych zakonov.

. Spracuvanie osobnych Udajov je zakonné, ak sa vykéma na zaklade aspt jedného

z pravnych zakladov v zmysle 8§ 13 zaké. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov

a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov:

a) Suhlas dotknutej osoby aspaa jeden konkrétny @l (dotknuta osoba vyjadrila
suhlas so spracuvanim svojich osobnych Uudajoviasageden konkrétnycél)

b) Spracuvanie osobnych Gdajov nevyhnutné na pinenievy, ktorej zmluvnou stranou
je dotknuté osoba, alebo na vykonanie opatrenid pzatvorenim zmluvy na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby

c) Spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné 'aodsobitného predpisu alebo
medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republilkeana,

d) Spracuvanie osobnych Gdajov je nevyhnutné na oohismota, zdravia alebo majetku
dotknutej osoby, alebo inej fyzickej osoby

€) Spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné na signélohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci enej prevadzkovatevi,
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f) Spracuvanie osobnych Udajov n&liopravnenych zaujmov (spracuvanie osobnych
Udajov je nevyhnutné nacél opravnenych zaujmov prevadzkovatealebo tretej
strany okrem pripadov, Henad tymito zaujmami prevazuju zaujmy alebo prava
dotknutej osoby vyZadujlce si ochranu osobnychaWajajmé ak je dotknutou osobu
diefa; tento pravny zaklad sa néahuje na spracuvanie osobnych Gdajov organmi
verejnej moci pri plneni ich tloh)

Pravny zaklad na spracuvanie osobnych UdajoVueyssSie uvedeného odseku pism. c) a
e) musi by ustanoveny v zakone 18/2018 Z.z., v osobithom pgised alebo v
medzinarodnej zmluve, ktorou je Slovenska republi@and; osobitny zakon musi
ustanovové (el spracuvania osobnych udajov, kategériu dotkrutgsbb a zoznam
spracuvanych osobnych udajov alebo rozsah spragéivasobnych Gdajov. Spracuvané
osobné Udaje na zaklade osobitného zakona moznformiainého systému poskyttid
prenies alebo zverejnilen vtedy, ak osobitny zakon ustanovujeliposkytovania alebo
Gcel zverehovania, zoznam spracuvanych osobnych Udajov alebsah spracuvanych
osobnych udajov, ktoré mozno poskytralebo zverejni, pripadne prijemcov, ktorym sa
osobné Udaje poskytnu.

. Dotknutd4 osoba je tymto zarové informovand, Ze akykd’vek udeleny suhlas, so
spracovanim osobnych Udajov, je moZzné keilykk odvol&d. V zmysle § 14 ods. 3
zékona ¢. 18/2018 Z.z. dotknutd osoba ma pravo kediykk odvold suhlas so
spracovanim osobnych Udajov, ktoré sa jej tykajdvalanie suhlasu nema vplyv na
zakonnos spracuvania osobnych Gdajov zaloZzenom na suhtaskjgho odvolanim; pred
poskytnutim suhlasu musi tbgotknuta osoba o tejto skdtwsti informovana. Dotknuta
osoba mdZe suhlas odvdlavnakym spdsobom akym suhlas udelila.

. Dotknuté osoba je tymto zaravenformovana o pravach dotknutej osoby, ktoré \0&%

§ 30 zakona. 18/2018 Z. z. upravuju povinnosti prevadzkoVateri uplatiovani prav
dotknutych oséb

.V zmysle zdkona¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmeaaloplneni
niektorych zakonov, osobnymi Gdajmi su Udaje tykajice sa identifikovanej fyzickej
osoby alebo identifikovat®nej fyzickej osoby, ktor mozno identifikova’ priamo
alebo nepriamo, najmd na zaklade vSeobecne pouditeeho identifikatora, iného
identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko, dentifikaéné ¢islo, lokalizatné
Udaje (8 57 ods. 2 zakon&. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v ami
neskorSich predpisov) alebo online identifikator, EEbo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoriajej fyzicku identitu, fyziologicku
identitu, genetickl identitu, psychickd identitu, mentélnu identitu, ekonomicku
identitu, kultdrnu identitu alebo socialnu identitu.

. Vzhradom na vy3Sie uvedené pristupil prevadzkdyateie len Kk vypracovaniu
dokumentacie tzv. posudenie vplyvu na ochranu ogdbiddajov, ale aj s dhdom na
povahu, rozsah, a ¢él spracUvania osobnych Udajov a na rizikA s rdéznou
pravdepodobna®u a zavaznasu pre prava fyzickej osoby, prevadzkovaterijal
vhodné technické a organiézeéé opatrenia na zabezpaie a preukdzanie toho, Ze
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spracuvanie osobnych Udajov sa vykonava v sulad@lsmnomg. 18/2018 Z.z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorychraak

. Spotrebité berie na vedomie, Ze predavajuci, ktory je zaiiove postaveni
prevadzkovatéa informa@&ného systému, v ktorom spracliva jeho osobné uddjeylu
vytvorenia moznosti uzatvorenia zmluvy naltia alebo mimo prevadzkovych priestorov
medzi predavajucim a spotreliiben, za delom objednania a dodania tovaru, v rozsahu:
meno, priezvisko, adresa dafenia, telefonnaislo, emailova adresa, IP adresa, cookies
(d’alej spol@ne vSetko aj akgosobné udaje") v informainom systéme prevadzkoviae
Dotknuta osoba poskytuje prevadzkovVate vySSie uvedené osobné Udaje dobroeg
bez natlaku a vynucovania si zo strany prevadziebaaa to prostrednictvom webovej
stranky internetového portalu prevadzkovVateprostrednictvom zaSkrtavacieho ki

s nasledovnym textom:Sphlasim so spractvanim osobnych Udajov v zmyktnaé.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmedeplaeni niektorych zékonov*
zZ titulu uzatvorenia zmluvy na dieu (zmluvamedzi predavajacim (pri uzatvarani a
plneni zmluvy kond v rdmci predmetu svojej podeikkej cinnosti alebo povolania)

a spotrebitéom (pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v ramoedmetu svojej
podnikatéskej cinnosti, zamestnania alebo povolaniihodnuta a uzavreta vyline
prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkdia’kovej komunikacie bez
suc¢asnej fyzickej pritomnosti predavajuceho a spotteba, najméa vyuzitim webového
sidla, elektronickej posty, telefonu, faxu, adrésnkstu alebo ponukového katalogu.) na
dobu trvania vzjomnych zavéazkov vyplyvajucichkejta zmluvy uzavretej na diau.

V zmysle § 14 ods. 3 zakanal8/2018 Z.z. dotknuta osoba ma pravo ketyoodvola
suhlas so spracovanim osobnych Udajov, ktoré saylkgiju. Odvolanie suhlasu nema
vplyv na zakonn@sspraclUvania osobnych udajov zaloZenom na suhlasd peho
odvolanim.”

Poskytovanie osobnych udajov_tretim strandm:Pre potreby tychto vSeobecnych
obchodnych podmienok sa uvadza, Ze v pripade pagitdoh v postaveni e-shopov sa za
tretie strany povazuju napkuriérske a dorucovatd’ské spol@nosti, a to jednak tie,
ktoré poskytuju svoje sluzby na zaklade osobitr&hkmna (napr. zakohn 324/2011 Z.z.

o0 postovych sluzbdch a o zmene a doplneni niektomakonov v zneni neskorsich
predpisov ¢alej len ,zakon o postovych sluzbach") a tiez kimré sa tymto alebo inym
osobitnym zakonom neriadia. V oboch pripadoch vdako subjekty, ktoré vo vlasthnom
mene a na vlastni zodpovedtiafodaju zakaznikovi tovar objednany v e-shope. Na
spracuvanie osobnych Udajov zékaznika e-shopuc¢aebdndania tovaru alebo sluzby
prostrednictvom vybraného ddnvatda nie je potrebny samostatny suhlas so
spracuvanim osobnych udajov. Je potrebné otk zakon o postovych sluzbach je
pravnym zakladom na spracuUvanie osobnych Udajoazzdka, na €ely poskytovania
posStovych sluZzieb (dodanie, vybranie alebo distid&asielky) pre subjekty riadiace sa
tymto zdkonom.

10.Spotrebité berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné Udpje objednavke

vykonanej z webového portalu) uvadzpravne a pravdivo.
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11.V pripade, ak kupujuci vykona na webovej strankertgdo aj tzv. registraciu,
prevadzkovaté ho tymto informuje, Ze $ag’'ou vykonanej registracie, méze thgj
suhlas so zasielanim ponukovych e-mailov z intenéto portalu prevadzkovdise
V pripade vykonania objednavky bez registracie, d@vajuci méze ponukiu
kupujucemu moznda’s odoberé novinky emailom. Ponukové e-maily budu zasielané
maximalne tri krat do mesiaca alkes’ jednotlivych e-mailovych sprav neprekio
750kB. Sluzbu zasielania noviniek e-mailom mézeteykdvek zrusi na e-mailovej
adrese predavajuceho.

12.Prevadzkovateinformanych systémov uvadzdialSie informécie ofadom spracovania
osobnych udajov v osobitnej sekcii uvedenej na wepstranke portélu.

VSeobecné obchodné podmienky platia v zneni, v akboverejnené na internetovej stranke
prevadzkovatéa a boli schvalené prislusSnym orgdnom sgrodsti dha 27.09.2021
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